
 

                

                                                                                                   

Znak sprawy: WZAM.2354.ZO.9.796.2026     Szczecin, dnia 15.07.2026 r. 
 

Zapytanie ofertowe 9/2026  
o wartości nieprzekraczającej 170 000,00 zł na:  

„Kompleksowe świadczenie usług operatora telekomunikacyjnego w zakresie telefonii stacjonarnej dla SP 
ZOZ MSWiA w Szczecinie wraz z dzierżawą, instalacją i uruchomieniem dwóch central telefonicznych 

pracujących w ramach jednego systemu telekomunikacyjnego - II postępowanie.” 
  
Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych z uwagi na wartość mniejszą niż wynikającą z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy. 

 
I. Przedmiot zamówienia 

1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe świadczenie usług operatora telekomunikacyjnego w ramach sieci 
telefonii stacjonarnej pomiędzy wszystkimi obiektami SP ZOZ MSWiA w Szczecinie wraz z dzierżawą, dostawą, 
instalacją, konfiguracją oraz uruchomieniem dwóch central telefonicznych pracujących w ramach jednego systemu 
telekomunikacyjnego. 

2. System ma zapewniać obsługę obecnej numeracji telefonicznej Zamawiającego, komunikację pomiędzy 
lokalizacjami oraz możliwość dalszej rozbudowy. 

3. Lokalizacje objęte zamówieniem: 
➢ SP ZOZ MSWiA w Szczecinie, ul. Jagiellońska 44  
➢ SP ZOZ MSWiA w Szczecinie, ul. Królowej Korony Polskiej  

4. Zamawiający przewiduje obowiązkową wizję lokalną wyznaczoną na dzień 17.07.2026 na godzinę 9:00. Kontakt 
do Wydziału Administracyjno – Gospodarczego: p. Marta Kotarska / p. Katarzyna Łojko – tel.  91 433 21 30.  

 
Brak uczestnictwa wykonawcy w ww. wizji lokalnej będzie skutkowało odrzuceniem jego oferty w przypadku złożenia.  
 
Z wizji zostanie sporządzony protokół w treści którego wskazani będą wykonawcy biorący w niej udział.  

 
5. Obie centrale muszą współpracować w ramach jednego systemu telekomunikacyjnego zapewniającego: 

1) jednolity plan numeracyjny, 

2) skróconą numerację pomiędzy lokalizacjami, 

3) bezpłatną komunikację wewnętrzną pomiędzy lokalizacjami, 

4) wspólną książkę telefoniczną, 

5) centralne zarządzanie systemem, 

6) przekazywanie połączeń pomiędzy lokalizacjami, 

7) prezentację stanów zajętości abonentów. 

6. Wszelkie prace wdrożeniowe, instalacyjne i migracyjne będą realizowane w uzgodnieniu z Zamawiającym, w 
terminach minimalizujących wpływ na działalność SP ZOZ MSWiA w Szczecinie. 

7. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić ciągłość działania usług telekomunikacyjnych przez cały okres realizacji 
prac. 

8. W przypadku przejęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych od dotychczasowego operatora Wykonawca 
zobowiązany jest przeprowadzić migrację usług w sposób zapewniający ciągłość ich świadczenia. 

9. W trakcie przejęcia usług nie dopuszcza się przerw w funkcjonowaniu telefonii stacjonarnej Zamawiającego. 

Wszystkie numery telefoniczne, w szczególności wykorzystywane do działalności leczniczej, administracyjnej oraz 
kontaktu z pacjentami, muszą pozostawać aktywne przez cały okres migracji. 

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe przeprowadzenie procesu przejęcia usług od 
dotychczasowego operatora, z zachowaniem ciągłości działania systemu telekomunikacyjnego od dnia 01.08.2026r. 

11. Wszelkie prace migracyjne i przyłączeniowe będą wykonywane w terminach uzgodnionych z Zamawiającym, w 
sposób niezakłócający funkcjonowania SP ZOZ MSWiA w Szczecinie. 

12. Zamawiający wymaga rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych od dnia 01.08.2026 r.;  
13. Zamawiający wymaga dostawy i podłączenia centrali telefonicznej nie później niż do 60 dni kalendarzowych licząc 

od dnia podpisania umowy; 

 



  

14. Oferowane urządzenia muszą być fabrycznie nowe oraz objęte gwarancją producenta przez okres minimum 24 
miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru i uruchomienia systemu u Zamawiającego. 

15. Po zakończeniu okresu obowiązywania umowy Zamawiający będzie uprawniony do wykupu obu dzierżawionych 

central telefonicznych wraz z licencjami, dokumentacją oraz wyposażeniem niezbędnym do dalszej eksploatacji. 
16. Wykonawca zobowiązany jest wskazać w formularzu ofertowym: 

1) cenę wykupu centrali przy ul. Jagiellońskiej 44, Szczecin 

2) cenę wykupu centrali przy ul. Królowej Korony Polskiej 5/6 Szczecin 

3) łączną cenę wykupu całego systemu. 

17. Cena wykupu pozostanie niezmienna przez cały okres obowiązywania umowy. 
18. Bieżące utrzymanie i serwis pogwarancyjny central telefonicznych nie stanowią przedmiotu niniejszego 

postępowania i będą realizowane na podstawie odrębnych umów zawieranych przez Zamawiającego. 
I. Lokalizacja nr 1 – Centrala główna SP ZOZ MSWiA w Szczecinie ul. Jagiellońska 44 

1. Zakres zamówienia – wymagania techniczne: 
1) Oferowana centrala w obudowie do szafy Rack 19” musi zawierać co najmniej: 

a) 1 szt. x linia cyfrowa miejska ISDN PRA 30B+D 

b) 30 szt. linii wewnętrznych IP z podglądem stanów portów BLF 

c) 320 szt. linii wewnętrznych analogowych z funkcją prezentacji numeru CLIP 

d) 16 szt. linii wewnętrznych systemowych Up0 

e) obsługa łącza SIP-TRUNK o ilości kanałów nie mniejszej niż 60. 

f) centrala musi umożliwiać realizację od 60 głosowych jednocześnie, zamawiający wymaga uruchomienia 

nie mniej niż 120 jednoczesnych połączeń głosowych 

g) Oprogramowanie taryfikacyjne 

h) Wbudowany system rejestracji treści rozmów (nagrywanie) z możliwością nagrywania co najmniej 50 

kanałów jednocześnie – zamawiający wymaga licencji na 20 jednoczesnych kanałów nagrywania 

i) Wbudowany system zapowiedzi głosowych z możliwością utworzenia wielopoziomowych infolinii – 

zamawiający wymaga licencji na min. 20 poziomów 

j) System kolejkowania połączeń umożliwiający utworzenie grup użytkowników odbierających połączenia 

z informacją o czasie oczekiwania i miejscu w kolejce oczekujących – zamawiający wymaga utworzenia 

min 10 takich użytkowników z kolejką 30 oczekujących – dla których podawane są informacje o miejscu 

w kolejce, 

k) Oprogramowanie do obsługi kolejkowania połączeń (aplikacja użytkownika na nie mniej niż 10 

użytkowników) oraz aplikacja dla administratorów kolejek, z umożliwieniem podglądu stanu połączeń 

na żywo i modyfikacji ustawień. 

l) Zasilanie z sieci 230V z dedykowanym zasilaniem gwarantowanym o napięciu nie przekraczającym 48V 

i baterią akumulatorów pozwalającą na nieprzerwaną prace przez min. 2 godziny. 

m) System musi posiadać protokół sieciowania umożliwiający łączenie systemów tego samego producenta  

2) System musi posiadać aparaty systemowe tego samego producenta pracujące po jednej parze miedzianej  

a) zamawiający wymaga 1 sztuki aparatów telefonicznych systemowych o poniższych parametrach 

a. Funkcje ECO oszczędzające energię  
b. Automatyczny uaktualnienie oprogramowania telefonu  
c. Wymiary telefonu 245 mm x 227 mm x 80 mm  
d. Ciężar 1005 g  
e. Zasilanie z PBX,  
f. Kolor czarny ze srebrną ramką ekranu dotykowego  
g. Ergonomiczny kąt ustawienia telefonu  
h. Możliwy montaż naścienny - niezawodny uchwyt słuchawki  
i. Gniazdo do słuchawek nagłownych typu mini-jack  
j. Gniazdo podłączenia mikrofonu typu mini-jack  
k. minimum 10 melodii dzwonka  
l. Indywidualny dzwonek domofonu  
m. minimum 12 stopni regulacji głośności dzwonka  
n. Regulowana głośność trybu głośnomówiącego, słuchawki przewodowej i zestawu słuchawkowego  

3)  Obsługa do czterech dodatkowych konsol 

a) wysokiej jakości kolorowy i dotykowy wyświetlacz TFT 
b)  minimum 12 poziomów jasności ekranu 
c) Energooszczędne funkcje ekranu 
d) Na ekranie 5 programowalnych dotykowych przycisków dla abonentów VIP z BLF (Busy Lamp Field / 

Informacja o stanie zajętości) 
e) Indywidualna nazwa własna telefonu 
f) Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty 
g) Prezentacja czasu połączenia w trakcie rozmowy 
h) Przyciski dotykowe menu, książka, kontakty, funkcje 
i) Kolorowa i czytelna ikonografia, różne kolory czcionek 
j) Menu w języku polskim  



  

k) Książka telefoniczna prywatna i publiczna oraz spis numerów - do 10 tysięcy kontaktów, 20 tysięcy 
numerów oraz 1 tysiąca grup 

l) Wpis zawierający nazwę i numer 

m) Możliwość przypisania klawiszu skrótu do wybranego kontaktu 
n) Historia połączeń odebranych / nieodebranych, wybieranych numerów –nazwa, numer oraz czas 

realizacji połączenia – do 300 tys. rekordów / połączeń zgodnie z historią w centrali 
o) Nagrywanie rozmów  
p) Możliwość blokady / aktywacji telefonu na podstawie indywidualnego PINu użytkownika 
q) Automatyczne ponowne wybieranie numeru, ponowne wybieranie numeru ze spisu połączeń i przy 

zajętości 
4) Wszelkie prace wdrożeniowe, instalacyjne i migracyjne będą realizowane w uzgodnieniu z Zamawiającym, 

w terminach minimalizujących wpływ na działalność SP ZOZ MSWiA w Szczecinie. Wykonawca zobowiązany 

jest zapewnić ciągłość działania usług telekomunikacyjnych przez cały okres realizacji prac. 

5) Wszystkie urządzenia wchodzące w skład systemu muszą być urządzeniami tego samego typu tj. 

pochodzącymi od tego samego producenta a w szczególności muszą pozwalać na pełną wymienność 

wchodzących w ich skład kart interfejsowych i podzespołów. 

6) Zamawiający wymaga, aby centrala wraz z oprzyrządowaniem oferowana w niniejszym postępowaniu była 

fabrycznie nowa z gwarancją producenta minimum 24 miesiące liczony od dnia rozpoczęcia świadczenia 

usługi dzierżawy potwierdzonego protokołem odbioru. 

7) System telekomunikacyjny powinien mieć możliwość rozbudowy do co najmniej 2000 użytkowników 

wewnętrznych tradycyjnych TDM (analogowych, systemowych) 

8) System powinien zapewniać obsługę min 8 łączy E1, łączy analogowych, ISDN, GSM oraz SIP-TRUNK: 

a) ISDN 2B+D – Protokół DSS1 (EURO – ISDN), MSN i DDI 
b) ISDN 30B+D – Protokół DSS1 (EURO – ISDN), DDI 
c) Linie miejskie analogowe (POTS), zgodne z sygnalizacją ASS 
d) GSM – Tri-Band 900/1800/1900MHz 
e) VoIP – zgodnie z protokołami SIP (v.2.0)  
f) Up0 – styki cyfrowych aparatów systemowych 
g) sygnalizacja CLIP zarówno wewnętrzna, jak i przekazywanie sygnalizacji miejskiej 

9) System telekomunikacyjny musi zapewnić obsługę dotychczasowych numerów posiadanych u obecnego 

operatora, zapewnić skróconą numerację między wszystkimi użytkownikami oraz możliwość przełączania 

połączeń wraz z podglądem stanu (wolny/zajęty) na przyciskach aparatu systemowego. 

10) Oprogramowanie centrali powinno zapewnić użytkownikowi dostęp przez przeglądarkę internetową do 

podstawowych informacji o połączeniach, umożliwić zarządzanie użytkownikami oraz modyfikację 

podstawowych parametrów (uprawnienia, usługi, zapowiedzi głosowe itp). 

11) Oprogramowanie centrali, zarówno interfejs użytkownika jak i interfejs administratora powinno być w języku 

polskim. 

12) Możliwości systemu: 

a) zaawansowana obsługa połączeń - elastyczne kierowanie ruchem wychodzącym oraz przychodzącym, 

kolejki call center, grupy rozdzwaniające; 

b) personalizacja numerów wewnętrznych - poczta głosowa, własne zapowiedzi, połączenie oczekujące, 

voicemail2mail, fax2mail; 

c) zaawansowana diagnostyka, statusy połączeń; 

d) dzienniki powiadomień, usług, połączeń; 

e) diagnostyka ruchu sieciowego; 

f) zabezpieczenia kart przed przepięciami pochodzącymi z sieci telekomunikacyjnej. 

13) Cechy sprzętowe – wymagania minimalne: 

a) Kodeki głosowe i FAX - G.711 A-law/U-law, G.722, G.729, GSM, ADPCM, Speex, T.38 

b) Kodeki Video - H.263, H.263+ 

c) Sposób sygnalizacji: 

d) Tryb DTMF - RFC2833, SIP INFO, w paśmie 

e) Sygnalizacja cyfrowa - DSS1, QSIG 

f) Provisioning - HTTP/HTTPS, SIP multicast 

g) Protokoły sieciowe - TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DHCP, NTP, SIP, SRTP, TLS 

h) Metody rozłączenia - Call Progress Tone, Polarity Reversal, Hook Flash Timing, Busy Tone 

i) Bezpieczne protokoły  sieciowe - SRTP, TLS, HTTPS 

14) W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Zamawiający wymaga od Wykonawcy: 

a) Dostarczenie centrali oraz pozostałych urządzeń pod adres wskazany przez Zamawiającego 

b) Dostarczenie wszelkich materiałów instalacyjnych potrzebnych do uruchomienia usługi leży po stronie 

Wykonawcy 

c) Wszystkie urządzenia muszą zawierać Deklarację Zgodności i być dopuszczone do obrotu na rynku 

d) Dokonania montażu mechanicznych podzespołów central we wskazanym miejscu przez Zamawiającego.  

e) Dokonania instalacji i konfiguracji cyfrowych telefonów systemowych 



  

f) Okablowanie elementów central, modułu wyniesionego oraz strony stacyjnej przełącznicy 

g) Podłączenie centrali pod wydzielony obwód zasilania spełniający wymogi niezbędne do prawidłowego 

funkcjonowania systemu łączności Zamawiającego  

h) Zapewnienie połączenia pomiędzy stroną stacyjną a użytkownikiem końcowym 

i) Podłączenie wszystkich istniejących aparatów telefonicznych zamawiającego do nowego systemu z 

zachowaniem istniejącej numeracji skróconej 

j) Zsynchronizowanie działania urządzeń Wykonawcy i Zamawiającego, wchodzących w skład systemu 

łączności 

k) Przeprowadzenie testów w celu stwierdzenia pełnej integracji pomiędzy urządzeniami oferowanymi 

przez Wykonawcę a urządzeniami Zamawiającego jak aparaty telefoniczne, faxy znajdujące się na 

stanowiskach osób zatrudnionych przez Zamawiającego. W trakcie testów będzie weryfikowana 

konfiguracja urządzeń Wykonawcy i Zamawiającego w celu stwierdzenia prawidłowego funkcjonowania 

wszystkich urządzeń. 

l) Przeprowadzenie na koszt wykonawcy szkolenia dla co najmniej jednego przedstawiciela 

Zamawiającego w zakresie administrowania centralą w terminie uzgodnionym z zamawiającym, nie 

później niż ciągu 30 dni od daty instalacji centrali. 

II. Lokalizacja nr 2 - SP ZOZ MSWiA w Szczecinie ul. Królowej Korony Polskiej 5/6 
1. Zakres zamówienia – wymagania techniczne: 

1) Oferowana centrala w obudowie do szafy Rack 19” musi zawierać co najmniej: 

a) 4 szt. x linia cyfrowa miejska ISDN BRA 2B+D 

b) 20 szt. linii wewnętrznych analogowych z funkcją prezentacji numeru CLIP 

c) 4 szt. linii wewnętrznych systemowych Up0 

d) obsługa łącza SIP-TRUNK o ilości kanałów nie mniejszej niż 30. 

e) centrala musi umożliwiać realizację minimum 20 połączeń głosowych jednocześnie, zamawiający 

wymaga uruchomienia nie mniej niż 40 jednoczesnych połączeń głosowych 

f) Oprogramowanie taryfikacyjne 

g) Wbudowany system rejestracji treści rozmów (nagrywanie) z możliwością nagrywania co najmniej 50 

kanałów jednocześnie – zamawiający wymaga licencji na 10 jednoczesnych kanałów nagrywania 

h) Wbudowany system zapowiedzi głosowych z możliwością utworzenia wielopoziomowych infolinii – 

zamawiający wymaga licencji na min. 20 poziomów 

i) System kolejkowania połączeń umożliwiający utworzenie grup użytkowników odbierających połączenia 

z informacją o czasie oczekiwania i miejscu w kolejce oczekujących – zamawiający wymaga utworzenia 

min 5 takich użytkowników z kolejką 10 oczekujących – dla których podawane są informacje o miejscu 

w kolejce, 

j) Oprogramowanie do obsługi kolejkowania połączeń (aplikacja użytkownika na nie mniej niż 5 

użytkowników) oraz aplikacja dla administratorów kolejek, z umożliwieniem podglądu stanu połączeń 

na żywo i i modyfikacji ustawień. 

k) Zasilanie z sieci 230V z dedykowanym zasilaniem gwarantowanym o napięciu nie przekraczającym 48V 

i baterią akumulatorów pozwalającą na nieprzerwaną prace przez min. 3 godziny. 

l) System musi posiadać licencję na protokół sieciowania umożliwiający łączenie systemów tego samego 

producenta  

2) System musi posiadać aparaty systemowe tego samego producenta pracujące po jednej parze miedzianej  

a) zamawiający wymaga 1 sztuki aparatów telefonicznych systemowych o poniższych parametrach 

a. Funkcje ECO oszczędzające energię  
b. Automatyczny uaktualnienie oprogramowania telefonu  
c. Wymiary telefonu 245 mm x 227 mm x 80 mm  
d. Ciężar 1005 g  
e. Zasilanie z PBX,  
f. Kolor czarny ze srebrną ramką ekranu dotykowego  
g. Ergonomiczny kąt ustawienia telefonu  
h. Możliwy montaż naścienny - niezawodny uchwyt słuchawki  
i. Gniazdo do słuchawek nagłownych typu mini-jack  
j. Gniazdo podłączenia mikrofonu typu mini-jack  
k. minimum 10 melodii dzwonka  
l. Indywidualny dzwonek domofonu  
m. minimum 12 stopni regulacji głośności dzwonka  
n. Regulowana głośność trybu głośnomówiącego, słuchawki przewodowej i zestawu słuchawkowego  

3)  Obsługa do czterech dodatkowych konsol 

a) Wysokiej jakości kolorowy i dotykowy wyświetlacz TFT 
b) minimum 12 poziomów jasności ekranu 
c) Energooszczędne funkcje ekranu 
d) Na ekranie 5 programowalnych dotykowych przycisków dla abonentów VIP z BLF (Busy Lamp 



  

Field / Informacja o stanie zajętości) 
e) Indywidualna nazwa własna telefonu 
f) Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty 

g) Prezentacja czasu połączenia w trakcie rozmowy 
h) Przyciski dotykowe menu, książka, kontakty, funkcje 
i) Kolorowa i czytelna ikonografia, różne kolory czcionek 
j) Menu w języku polskim  
k) Książka telefoniczna prywatna i publiczna oraz spis numerów - do 10 tysięcy kontaktów, 20 

tysięcy numerów oraz 1 tysiąca grup 
l) Wpis zawierający nazwę i numer 
m) Możliwość przypisania klawiszu skrótu do wybranego kontaktu 
n) Historia połączeń odebranych / nieodebranych, wybieranych numerów –nazwa, numer oraz czas 

realizacji połączenia – do 300 tys. rekordów / połączeń zgodnie z historią w centrali 
o) Nagrywanie rozmów  
p) Możliwość blokady / aktywacji telefonu na podstawie indywidualnego PINu użytkownika 
q) Automatyczne ponowne wybieranie numeru, ponowne wybieranie numeru ze spisu połączeń i 

przy zajętości 
4) Instalacja systemu telekomunikacji może nastąpić tylko w dni wolne od pracy zamawiającego lub po 

godzinach jego pracy.  

5) Wszystkie urządzenia wchodzące w skład systemu muszą być urządzeniami tego samego typu tj. 

pochodzącymi od tego samego producenta a w szczególności muszą pozwalać na pełną wymienność 

wchodzących w ich skład kart interfejsowych i podzespołów. 

6) Zamawiający wymaga, aby centrala wraz z oprzyrządowaniem oferowana w niniejszym postępowaniu była 

fabrycznie nowa z gwarancją producenta minimum 24 miesiące liczony od dnia rozpoczęcia świadczenia 

usługi dzierżawy potwierdzonego protokołem odbioru. 

7) System telekomunikacyjny powinien mieć możliwość rozbudowy do co najmniej 2000 użytkowników 

wewnętrznych tradycyjnych TDM (analogowych, systemowych) 

8) System powinien zapewniać obsługę min 4 łączy E1, łączy analogowych, ISDN, GSM oraz SIP-TRUNK: 

a) ISDN 2B+D – Protokół DSS1 (EURO – ISDN), MSN i DDI 

b) ISDN 30B+D – Protokół DSS1 (EURO – ISDN), DDI 

c) Linie miejskie analogowe (POTS), zgodne z sygnalizacją ASS 

d) GSM – Tri-Band 900/1800/1900MHz 

e) VoIP – zgodnie z protokołami SIP (v.2.0)  

f) Up0 – styki cyfrowych aparatów systemowych 

g) sygnalizacja CLIP zarówno wewnętrzna, jak i przekazywanie sygnalizacji miejskiej 

9) System telekomunikacyjny musi zapewnić obsługę dotychczasowych numerów posiadanych u obecnego 

operatora, zapewnić skróconą numerację między wszystkimi użytkownikami oraz możliwość przełączania 

połączeń wraz z podglądem stanu (wolny/zajęty) na przyciskach aparatu systemowego. 

10) Oprogramowanie centrali powinno zapewnić użytkownikowi dostęp przez przeglądarkę internetową do 

podstawowych informacji o połączeniach, umożliwić zarządzanie użytkownikami oraz modyfikację 

podstawowych parametrów (uprawnienia, usługi, zapowiedzi głosowe itp). 

11) Oprogramowanie centrali, zarówno interfejs użytkownika jak i interfejs administratora powinno być w języku 

polskim. 

12) Możliwości systemu: 

a) zaawansowana obsługa połączeń - elastyczne kierowanie ruchem wychodzącym oraz przychodzącym, 

kolejki call center, grupy rozdzwaniające; 

b) personalizacja numerów wewnętrznych - poczta głosowa, własne zapowiedzi, połączenie oczekujące, 

voicemail2mail, fax2mail; 

c) zaawansowana diagnostyka, statusy połączeń; 

d) dzienniki powiadomień, usług, połączeń; 

e) diagnostyka ruchu sieciowego; 

f) zabezpieczenia kart przed przepięciami pochodzącymi z sieci telekomunikacyjnej. 

13) Cechy sprzętowe – wymagania minimalne: 

a) Kodeki głosowe i FAX - G.711 A-law/U-law, G.722, G.729, GSM, ADPCM, Speex, T.38 

b) Kodeki Video - H.263, H.263+ 

c) Sposób sygnalizacji: 

d) Tryb DTMF - RFC2833, SIP INFO, w paśmie 

e) Sygnalizacja cyfrowa - DSS1, QSIG 

f) Provisioning - HTTP/HTTPS, SIP multicast 

g) Protokoły sieciowe - TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DHCP, NTP, SIP, SRTP, TLS 

h) Metody rozłączenia - Call Progress Tone, Polarity Reversal, Hook Flash Timing, Busy Tone 

i) Bezpieczne protokoły sieciowe - SRTP, TLS, HTTPS 

14) W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Zamawiający wymaga od Wykonawcy: 



  

a) Dostarczenie centrali oraz pozostałych urządzeń pod adres wskazany przez Zamawiającego 

b) Dostarczenie wszelkich materiałów instalacyjnych potrzebnych do uruchomienia usługi leży po stronie 

Wykonawcy 

c) Wszystkie urządzenia muszą zawierać Deklarację Zgodności i być dopuszczone do obrotu na rynku 

d) Dokonania montażu mechanicznych podzespołów central we wskazanym miejscu przez Zamawiającego.  

e) Dokonania instalacji i konfiguracji cyfrowych telefonów systemowych 

f) Okablowanie elementów central, modułu wyniesionego oraz strony stacyjnej przełącznicy 

g) Podłączenie centrali pod wydzielony obwód zasilania spełniający wymogi niezbędne do prawidłowego 

funkcjonowania systemu łączności Zamawiającego  

h) Zapewnienie połączenia pomiędzy stroną stacyjną a użytkownikiem końcowym 

i) Podłączenie wszystkich istniejących aparatów telefonicznych zamawiającego do nowego systemu z 

zachowaniem istniejącej numeracji skróconej 

j) Zsynchronizowanie działania urządzeń Wykonawcy i Zamawiającego, wchodzących w skład systemu 

łączności 

k) Przeprowadzenie testów w celu stwierdzenia pełnej integracji pomiędzy urządzeniami oferowanymi 

przez Wykonawcę a urządzeniami Zamawiającego jak aparaty telefoniczne, faxy znajdujące się na 

stanowiskach osób zatrudnionych przez Zamawiającego. W trakcie testów będzie weryfikowana 

konfiguracja urządzeń Wykonawcy i Zamawiającego w celu stwierdzenia prawidłowego funkcjonowania 

wszystkich urządzeń. 

19. Przeprowadzenie na koszt wykonawcy szkolenia dla co najmniej jednego przedstawiciela Zamawiającego w 
zakresie administrowania centralą w terminie uzgodnionym z zamawiającym, nie później niż ciągu 30 dni od daty 
instalacji centrali. 
 

III. Lokalizacja nr 3 SP ZOZ MSWiA w Szczecinie ul. Piotra Skargi 16 
1. Cyfrowa ISD PRA – 4 x łącza ISDN BRA 

 
20. Szczegółowy opis oraz sposób realizacji zamówienia zawiera Wzór umowy, stanowiący załącznik nr 2 do zapytania 

ofertowego. 
 

21. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez podania przyczyny na każdym jego etapie. 
 

22. Termin związania ofertą wynosi 30 dni od dnia składania ofert. 
 

II. Wykaz dokumentów lub oświadczeń, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu oceny spełniania 
warunków udziału w postępowaniu oraz dokumentów opisujących przedmiot zamówienia. 

1. Wypełniony formularz oferty cenowej – w formie Załącznika nr 1 do Zapytania ofertowego. 
2. Dokument dopuszczający Wykonawcę do obrotu prawnego – tj. aktualny odpis z właściwego rejestru wystawiony nie 

wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie 
zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo 
do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Pełnomocnictwo winno być załączone do 
oferty w postaci elektronicznej. 

3. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu - załącznik nr 3 do zapytania ofertowego. 
4. Oświadczenie, że Wykonawca posiada odpowiednie uprawnienia i wiedzę pozwalające wykonać usługę - załącznik nr 4 

do zapytania ofertowego. 
5. Na potwierdzenie, że oferowane centrale telefoniczne spełniają określone przez zamawiającego wymagania 

Zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą katalogu (folderu/broszury informacyjnej/innego dokumentu) oferowanych 
produktów zawierające nazwę produktu, nazwę producenta, szczegółową charakterystykę, w tym uwzględniający 
konkretne parametry techniczne oferowanych produktów oraz potwierdzający, że oferowany produkt spełnia wszystkie 
wymagania określone przez zamawiającego w zapytaniu ofertowym.  
Uwaga! Wykonawca nie może złożyć opisu przedmiotu zamówienia zamawiającego podpisanego przez wykonawcę. 

6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania do wyjaśnienia treści złożonych dokumentów i uzupełnienia 
wymaganych dokumentów 

 
III. Opis sposobu obliczenia ceny. 

1. Zaoferowana cena powinna być wyrażona w polskiej walucie (PLN). Powinna ona obejmować wszystkie upusty 
i rabaty. Cena powinna obejmować pełny koszt realizacji zamówienia. 

2. Koszty transportu, ubezpieczenia przedmiotu umowy na czas transportu, dostawy, rozładunku, wniesienia, 
montażu oraz uruchomienia urządzeń ponosi Wykonawca. 

3. Ryzyko utraty lub uszkodzenia urządzeń przechodzi na Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu odbioru. 
4. Zamawiający informuje, że zaoferowana cena jest ceną ryczałtową za całość wykonania przedmiotu 

zamówienia w zakresie świadczenia usług telekomunikacyjnych. Zamawiający nie będzie ponosił dodatkowych 
kosztów za usługi telekomunikacyjne, np. impulsy, minuty, połączenia. 

 



  

IV. Termin realizacji zamówienia. 

1. Umowa w sprawie realizacji zamówienia zostanie zawarta na czas oznaczony. 
2. Termin realizacji zamówienia: 24 miesiące od dnia zawarcia umowy. 

 
V.    Warunki płatności. 

Termin płatności faktury: do 30 dni od daty jej doręczenia Zamawiającemu. 

VI.  Kryteria i sposób oceny ofert. 

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiający będzie się kierował się  
 

1. kryterium cena* - 60%  
   

* Łączna wartość: 
1) Dzierżawa, dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie centrali telefonicznej wraz z wyposażeniem dla 

lokalizacji ul. Jagiellońska 44 

2) Dzierżawa, dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie centrali telefonicznej wraz z wyposażeniem dla 

lokalizacji ul. Królowej Korony Polskiej 5/6 

3) Świadczenie usług telefonii stacjonarnej wraz z zachowaniem dotychczasowej numeracji telefonicznej oraz 

komunikacją pomiędzy lokalizacjami 

 
Ocena ofert zostanie dokonana według następującego wzoru: 

 
Cena* najniższa  
-------------------------------- x 100 pkt x znaczenie kryterium 60 % 
Cena* oferty ocenianej 

 
Maksymalną liczbę punktów w obrębie tego kryterium, otrzyma oferta z najniższą ceną. 
 

2. Kryterium: Czas reakcji na zgłoszenie awarii systemu telekomunikacyjnego – 40% 
 
Przez czas reakcji rozumie się czas liczony od momentu skutecznego zgłoszenia awarii droga mailowa lub 
telefoniczna przez Zamawiającego do chwili podjęcia działań serwisowych przez Wykonawcę. 
 
Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia działań serwisowych nie później niż w terminie zaoferowanym w 
ofercie. 
 
Czas reakcji dotyczy awarii obejmujących w szczególności: 

1) centrale telefoniczne, 
2) usługi telefonii stacjonarnej, 
3) łącza posiadane przez zamawiającego. 
4) brak możliwości wykonywania lub odbierania połączeń, 
5) brak komunikacji pomiędzy lokalizacjami Zamawiającego. 

 
Minimalny wymagany czas reakcji wynosi 2 godziny maksymalny 3 godziny. 
 
Punktacja:  
czas reakcji do 2 godzin – 40 pkt, 
czas reakcji powyżej 2 godzin do 3 godzin – 20 pkt, 
czas reakcji powyżej 3 godzin do 4 godzin – 0 pkt. 
 
Zaoferowanie czasu reakcji dłuższego niż 4 godziny spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z warunkami 
zamówienia. 
 
W przypadku niewskazania czasu reakcji w formularzu ofertowym Zamawiający przyjmie maksymalny 
dopuszczalny czas reakcji wynoszący 4 godziny. 
 

Zamawiający ocenia oferty, sumując punkty uzyskane przez oferty w poszczególnych kryteriach. Wynik zostanie 

zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami zaokrąglania. Największa ilość punktów wyliczona 

w powyższy sposób zadecyduje o uznaniu oferty za najkorzystniejszą. 
 

W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawcy wyjaśnień dotyczących treści złożonej oferty, w 
tym zaoferowanej ceny. 
 
Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą. 



  

 
VII.   Miejsce i termin składania ofert. 

Ofertę należy złożyć, za pośrednictwem poczty e-mail: biuro@spzozmswia.szczecin.pl, w terminie do dnia  
21.07.2026 r., do godz. 9:00.  

Osobą wyznaczoną przez Zamawiającego do kontaktu z potencjalnymi Wykonawcami zainteresowanymi podpisaniem 
umowy na realizacje przedmiotowego zamówienia jest: p. Małgorzata Kojder – nr tel. 91 43 29 586. 

 

Załączniki do Zapytania ofertowego: 

1) Załącznik nr 1 - Oferta cenowa. 

2) Załącznik nr 2 - Wzór umowy. 

3) Załącznik nr 3 - Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu. 

4) Załącznik nr 4 – Oświadczenie o spełnianiu warunku dotyczącego posiadania przez wykonawcę odpowiednich uprawnień i wiedzy pozwalających wykonać 
przedmiotową usługę 
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 
 
1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że:  

1) administratorem Pani / Pana danych osobowych jest SP ZOZ MSWiA w Szczecinie z siedzibą przy ul. Jagiellońskiej 
44, 70-382 Szczecin; 

2) inspektorem ochrony danych osobowych w SP ZOZ MSWiA w Szczecinie jest p. Tomasz Łubiński, kontakt: 
lubinski@spzozmswia.szczecin.pl; 

3) Pani / Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO – w celu związanym z 
postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego: nr ZO/9/2026 prowadzonym  
z pominięciem przepisów ustawy PZP.  

4) odbiorcami pozyskanych i przetwarzanych danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona 
zostanie dokumentacja postępowania. 

5) dane osobowe będą przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, 
a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy; 

6) w odniesieniu do pozyskanych i przetwarzanych danych osobowych decyzje nie będą podejmowane  
w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

7) osobie, której dane osobowe przetwarzane są przez administratora w związku z niniejszym postępowaniem, 
przysługuje: 
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych jej dotyczących, 
b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania 

nie może skutkować zmianą wyniku postępowania ani zmianą postanowień umowy oraz nie może naruszać 
integralności protokołu oraz jego załączników), 

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z 
zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma 
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej 
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego 
Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego),   

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani / Pan, że 
przetwarzanie danych osobowych Pani / Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 

8) osobie, której dane osobowe są przetwarzane przez administratora w związku z niniejszym postępowaniem, nie 
przysługuje: 
- w związku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO prawo do usunięcia Pani / Pana danych osobowych, 
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO, 
- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, z uwagi na podstawę 

prawną przetwarzania Pani / Pana danych osobowych, tj. art. 6 ust. 1 lit c) RODO. 

9) osobie, której dane osobowe są przetwarzane przez administratora w związku z niniejszym postępowaniem, 
przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych 
osobowych przez administratora. Organem właściwym dla przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych 
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

mailto:lubinski@spzozmswia.szczecin.pl


  

Załącznik nr 1 

Znak sprawy: ZO/9/2026 

 

…………………………………………….. 
(Nazwa i adres siedziby Wykonawcy) 

 
NIP: .............................................. 

  
Tel. …………………………………………... 

 

e-mail: ……………………………………… 
 

FORMULARZ OFERTOWY 
Ja (My), niżej podpisany (ni)  

 
..................................................................................................................................................., 

 
działając w imieniu i na rzecz:  

 

.................................................................................................................................................... 
 

w odpowiedzi na zapytanie ofertowe pn.: Kompleksowe świadczenie usług operatora telekomunikacyjnego w 

zakresie telefonii stacjonarnej dla SP ZOZ MSWiA w Szczecinie wraz z dzierżawą, instalacją i 

uruchomieniem dwóch central telefonicznych pracujących w ramach jednego systemu 

telekomunikacyjnego – II postępowanie, oferuję wykonanie przedmiotu umowy: 

 

Lp. Przedmiot zamówienia Jm. Ilość Cena jednostkowa 
brutto miesięcznie (zł) 

Wartość brutto (zł) 
(kolumna 4*kolumna 5) 

1 2 3 4 5 6 

1 Dzierżawa, dostawa, instalacja, 
konfiguracja i uruchomienie centrali 
telefonicznej wraz z wyposażeniem 
dla lokalizacji ul. Jagiellońska 44 

miesiąc 24     

2 Dzierżawa, dostawa, instalacja, 

konfiguracja i uruchomienie centrali 
telefonicznej wraz z wyposażeniem 
dla lokalizacji ul. Królowej Korony 
Polskiej 5/6 

miesiąc 24     

3 Świadczenie usług telefonii 
stacjonarnej wraz z zachowaniem 
dotychczasowej numeracji 
telefonicznej oraz komunikacją 
pomiędzy lokalizacjami 

miesiąc 24     

Łącznie   

 

Łączna wartość netto oferty: ....................................................... zł 

Słownie wartość netto: ..................................................................................................... 

VAT (…..%) 

Łączna wartość brutto oferty: ....................................................... zł 

Słownie wartość brutto: ..................................................................................................... 

CENA WYKUPU CENTRAL TELEFONICZNYCH PO ZAKOŃCZENIU UMOWY 

Lp. Przedmiot 
Cena netto 

(zł) 
VAT (%) 

Cena brutto 
(zł) 

1 Wykup centrali telefonicznej – ul. Jagiellońska 44       

2 Wykup centrali telefonicznej – ul. Królowej Korony Polskiej 5/6       

 Łączna cena wykupu obu central telefonicznych       

 



  

Słownie wartość brutto: ..................................................................................................... 

1. Oferuję maksymalny czas reakcji na zgłoszenie (przyjazdu) ……………. godzin od zgłoszenia*  

(* kryterium oceny ofert) 

 

2. Oferuję okres gwarancji jakości …….. miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru i uruchomienia 

systemu u Zamawiającego (nie krótszy niż 24 m-ce) 

 

3. Oferujemy 30 dniowy termin płatności faktury liczony zgodnie z obowiązującymi w dniu wystawienia faktury VAT 

przepisami prawa dotyczącymi fakturowania lub od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej 

faktury/ustrukturyzowanej faktury elektronicznej – w przypadkach prawem przewidzianych. 

 

4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do niego żadnych zastrzeżeń oraz 

zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego wykonania zamówienia.  

 

5. Oferowana cena obejmuje wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia, w tym 

dostawę, dzierżawę, instalację, konfigurację, uruchomienie, migrację numeracji, szkolenie oraz wszelkie pozostałe 

koszty związane z realizacją zamówienia. 

 

6. Oświadczamy, że oferowane urządzenia są fabrycznie nowe oraz spełniają wymagania określone przez 

Zamawiającego. 

 

7. Oświadczamy, że cena wykupu central telefonicznych pozostanie niezmienna przez cały okres obowiązywania 

umowy. 

 

8. Oświadczamy, że zawarty w zapytaniu ofertowym wzór umowy został przez nas zaakceptowany  

i zobowiązujemy się, w przypadku wybrania naszej oferty, do zawarcia umowy na wyżej wymienionych warunkach, 

w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.  

 

9. Wykonawca oświadcza, że jest / nie jest* płatnikiem podatku VAT.  

 

10. Oświadczamy, że cena wskazana w ofercie obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotowego 

zamówienia. 

 

11. Oświadczamy, że jesteśmy związani naszą ofertą przez okres 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się 

wraz z upływem terminu składania ofert. 

 

 

..............................., dnia ..................    ............................................................   

                  podpis(y) 

* niepotrzebne skreślić 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Znak sprawy: ZO/9/2026        Załącznik nr 2 

Wzór umowy 
 

UMOWA NR …../2026/INNE 
 
zawarta pomiędzy: 
 
I. Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie, z siedzibą przy 

ul. Jagiellońskiej 44, 70-382 Szczecin 
NIP:  852-21-98-181 
REGON: 810733454 
KRS:  0000001757 
prowadzony przez Sąd Rejonowy Szczecin – Centrum w Szczecinie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego 
zwanym w treści umowy „Zamawiającym”  
reprezentowanym przez: 
Magdalenę Sojkę - Szostak - Kierownika Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej MSWiA w 
Szczecinie, uprawnionego do reprezentowania Zamawiającego zgodnie z informacją odpowiadającą odpisowi 

aktualnego KRS z dnia ………… r., który stanowi załącznik do umowy, a  
 

II.......................................................................................................................................................... 
NIP: 
REGON: 
KRS: 
kapitał zakładowy:  
reprezentowany(a) 

1) .............................................................. 
.............................................................. 
zwaną(ym) w treści umowy „Wykonawcą”  

 

Niniejsza umowa zawarta zostaje w wyniku udzielenia zamówienia publicznego bez zastosowania ustawy z dnia 11 września 
2019 r. - Prawo zamówień publicznych, dalej „ustawy Pzp”, pn.: „Kompleksowe świadczenie usług operatora 
telekomunikacyjnego w zakresie telefonii stacjonarnej dla SP ZOZ MSWiA w Szczecinie wraz z dzierżawą, 
instalacją i uruchomieniem dwóch central telefonicznych pracujących w ramach jednego systemu 
telekomunikacyjnego – II postępowanie.” - nr postępowania ZO/9/2026, z uwagi na to, iż wartość zamówienia nie 
przekracza 170 000,00 złotych. 
 

§ 1 
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe świadczenie usług operatora telekomunikacyjnego w ramach sieci telefonii 

stacjonarnej pomiędzy wszystkimi obiektami SP ZOZ MSWiA w Szczecinie wraz z dzierżawą, dostawą, instalacją, 
konfiguracją oraz uruchomieniem dwóch central telefonicznych pracujących w ramach jednego systemu 
telekomunikacyjnego. 

2. System ma zapewniać obsługę obecnej numeracji telefonicznej Zamawiającego, komunikację pomiędzy lokalizacjami oraz 
możliwość dalszej rozbudowy. 

3. Lokalizacje objęte zamówieniem: 
➢ SP ZOZ MSWiA w Szczecinie, ul. Jagiellońska 44  
➢ SP ZOZ MSWiA w Szczecinie, ul. Królowej Korony Polskiej  

4. Obie centrale muszą współpracować w ramach jednego systemu telekomunikacyjnego zapewniającego: 
1) jednolity plan numeracyjny, 

2) skróconą numerację pomiędzy lokalizacjami, 

3) bezpłatną komunikację wewnętrzną pomiędzy lokalizacjami, 

4) wspólną książkę telefoniczną, 

5) centralne zarządzanie systemem, 

6) przekazywanie połączeń pomiędzy lokalizacjami, 

7) prezentację stanów zajętości abonentów. 

5. Wszelkie prace wdrożeniowe, instalacyjne i migracyjne będą realizowane w uzgodnieniu z Zamawiającym, w terminach 
minimalizujących wpływ na działalność SP ZOZ MSWiA w Szczecinie. 

6. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić ciągłość działania usług telekomunikacyjnych przez cały okres realizacji prac. 
7. W przypadku przejęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych od dotychczasowego operatora Wykonawca zobowiązany 

jest przeprowadzić migrację usług w sposób zapewniający ciągłość ich świadczenia. 
8. W trakcie przejęcia usług nie dopuszcza się przerw w funkcjonowaniu telefonii stacjonarnej Zamawiającego. Wszystkie 

numery telefoniczne, w szczególności wykorzystywane do działalności leczniczej, administracyjnej oraz kontaktu z 



  

pacjentami, muszą pozostawać aktywne przez cały okres migracji. 
9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za prawidłowe przeprowadzenie procesu przejęcia usług od dotychczasowego 

operatora, z zachowaniem ciągłości działania systemu telekomunikacyjnego od dnia 01.08.2026r. 

10. Wszelkie prace migracyjne i przyłączeniowe będą wykonywane w terminach uzgodnionych z Zamawiającym, w sposób 
niezakłócający funkcjonowania SP ZOZ MSWiA w Szczecinie. 

11. Zamawiający wymaga rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych od dnia 01.08.2026 r.;  
12. Zamawiający wymaga dostawy i podłączenia centrali telefonicznej nie później niż do 60 dni kalendarzowych licząc od dnia 

podpisania umowy; 
13. Oferowane urządzenia muszą być fabrycznie nowe oraz objęte gwarancją producenta przez okres minimum 24 miesięcy 

licząc od dnia podpisania protokołu odbioru i uruchomienia systemu u Zamawiającego. 
14. Po zakończeniu okresu obowiązywania umowy Zamawiający będzie uprawniony do wykupu obu dzierżawionych central 

telefonicznych wraz z licencjami, dokumentacją oraz wyposażeniem niezbędnym do dalszej eksploatacji, zgodnie z ceną 
wskazaną w ofercie. 

15. Cena wykupu pozostanie niezmienna przez cały okres obowiązywania umowy. 
16. Bieżące utrzymanie i serwis pogwarancyjny central telefonicznych nie stanowią przedmiotu niniejszego postępowania i 

będą realizowane na podstawie odrębnych umów zawieranych przez Zamawiającego. 
I. Lokalizacja nr 1 – Centrala główna SP ZOZ MSWiA w Szczecinie ul. Jagiellońska 44 

1. Zakres zamówienia – wymagania techniczne: 
1) Oferowana centrala w obudowie do szafy Rack 19” musi zawierać co najmniej: 

a) 1 szt. x linia cyfrowa miejska ISDN PRA 30B+D 

b) 30 szt. linii wewnętrznych IP z podglądem stanów portów BLF 

c) 320 szt. linii wewnętrznych analogowych z funkcją prezentacji numeru CLIP 

d) 16 szt. linii wewnętrznych systemowych Up0 

e) obsługa łącza SIP-TRUNK o ilości kanałów nie mniejszej niż 60. 

f) centrala musi umożliwiać realizację od 60 głosowych jednocześnie, zamawiający wymaga uruchomienia 

nie mniej niż 120 jednoczesnych połączeń głosowych 

g) Oprogramowanie taryfikacyjne 

h) Wbudowany system rejestracji treści rozmów (nagrywanie) z możliwością nagrywania co najmniej 50 

kanałów jednocześnie – zamawiający wymaga licencji na 20 jednoczesnych kanałów nagrywania 

i) Wbudowany system zapowiedzi głosowych z możliwością utworzenia wielopoziomowych infolinii – 

zamawiający wymaga licencji na min. 20 poziomów 

j) System kolejkowania połączeń umożliwiający utworzenie grup użytkowników odbierających połączenia 

z informacją o czasie oczekiwania i miejscu w kolejce oczekujących – zamawiający wymaga utworzenia 

min 10 takich użytkowników z kolejką 30 oczekujących – dla których podawane są informacje o miejscu 

w kolejce, 

k) Oprogramowanie do obsługi kolejkowania połączeń (aplikacja użytkownika na nie mniej niż 10 

użytkowników) oraz aplikacja dla administratorów kolejek, z umożliwieniem podglądu stanu połączeń 

na żywo i modyfikacji ustawień. 

l) Zasilanie z sieci 230V z dedykowanym zasilaniem gwarantowanym o napięciu nie przekraczającym 48V 

i baterią akumulatorów pozwalającą na nieprzerwaną prace przez min. 2 godziny. 

m) System musi posiadać protokół sieciowania umożliwiający łączenie systemów tego samego producenta  

2) System musi posiadać aparaty systemowe tego samego producenta pracujące po jednej parze miedzianej  

a) zamawiający wymaga 1 sztuki aparatów telefonicznych systemowych o poniższych parametrach 

a. Funkcje ECO oszczędzające energię  
b. Automatyczny uaktualnienie oprogramowania telefonu  
c. Wymiary telefonu 245 mm x 227 mm x 80 mm  
d. Ciężar 1005 g  
e. Zasilanie z PBX,  
f. Kolor czarny ze srebrną ramką ekranu dotykowego  
g. Ergonomiczny kąt ustawienia telefonu  
h. Możliwy montaż naścienny - niezawodny uchwyt słuchawki  
i. Gniazdo do słuchawek nagłownych typu mini-jack  
j. Gniazdo podłączenia mikrofonu typu mini-jack  
k. minimum 10 melodii dzwonka  
l. Indywidualny dzwonek domofonu  
m. minimum 12 stopni regulacji głośności dzwonka  
n. Regulowana głośność trybu głośnomówiącego, słuchawki przewodowej i zestawu słuchawkowego  

3)  Obsługa do czterech dodatkowych konsol 

a) wysokiej jakości kolorowy i dotykowy wyświetlacz TFT 
b)  minimum 12 poziomów jasności ekranu 
c) Energooszczędne funkcje ekranu 
d) Na ekranie 5 programowalnych dotykowych przycisków dla abonentów VIP z BLF (Busy Lamp Field / 

Informacja o stanie zajętości) 
e) Indywidualna nazwa własna telefonu 
f) Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty 



  

g) Prezentacja czasu połączenia w trakcie rozmowy 
h) Przyciski dotykowe menu, książka, kontakty, funkcje 
i) Kolorowa i czytelna ikonografia, różne kolory czcionek 

j) Menu w języku polskim  
k) Książka telefoniczna prywatna i publiczna oraz spis numerów - do 10 tysięcy kontaktów, 20 tysięcy 

numerów oraz 1 tysiąca grup 
l) Wpis zawierający nazwę i numer 
m) Możliwość przypisania klawiszu skrótu do wybranego kontaktu 
n) Historia połączeń odebranych / nieodebranych, wybieranych numerów –nazwa, numer oraz czas 

realizacji połączenia – do 300 tys. rekordów / połączeń zgodnie z historią w centrali 
o) Nagrywanie rozmów  
p) Możliwość blokady / aktywacji telefonu na podstawie indywidualnego PINu użytkownika 
q) Automatyczne ponowne wybieranie numeru, ponowne wybieranie numeru ze spisu połączeń i przy 

zajętości 
4) Wszelkie prace wdrożeniowe, instalacyjne i migracyjne będą realizowane w uzgodnieniu z Zamawiającym, 

w terminach minimalizujących wpływ na działalność SP ZOZ MSWiA w Szczecinie. Wykonawca zobowiązany 

jest zapewnić ciągłość działania usług telekomunikacyjnych przez cały okres realizacji prac. 

5) Wszystkie urządzenia wchodzące w skład systemu muszą być urządzeniami tego samego typu tj. 

pochodzącymi od tego samego producenta a w szczególności muszą pozwalać na pełną wymienność 

wchodzących w ich skład kart interfejsowych i podzespołów. 

6) Zamawiający wymaga, aby centrala wraz z oprzyrządowaniem oferowana w niniejszym postępowaniu była 

fabrycznie nowa z gwarancją producenta minimum 24 miesiące liczony od dnia rozpoczęcia świadczenia 

usługi dzierżawy potwierdzonego protokołem odbioru. 

7) System telekomunikacyjny powinien mieć możliwość rozbudowy do co najmniej 2000 użytkowników 

wewnętrznych tradycyjnych TDM (analogowych, systemowych) 

8) System powinien zapewniać obsługę min 8 łączy E1, łączy analogowych, ISDN, GSM oraz SIP-TRUNK: 

a) ISDN 2B+D – Protokół DSS1 (EURO – ISDN), MSN i DDI 
b) ISDN 30B+D – Protokół DSS1 (EURO – ISDN), DDI 
c) Linie miejskie analogowe (POTS), zgodne z sygnalizacją ASS 
d) GSM – Tri-Band 900/1800/1900MHz 
e) VoIP – zgodnie z protokołami SIP (v.2.0)  
f) Up0 – styki cyfrowych aparatów systemowych 
g) sygnalizacja CLIP zarówno wewnętrzna, jak i przekazywanie sygnalizacji miejskiej 

9) System telekomunikacyjny musi zapewnić obsługę dotychczasowych numerów posiadanych u obecnego 

operatora, zapewnić skróconą numerację między wszystkimi użytkownikami oraz możliwość przełączania 

połączeń wraz z podglądem stanu (wolny/zajęty) na przyciskach aparatu systemowego. 

10) Oprogramowanie centrali powinno zapewnić użytkownikowi dostęp przez przeglądarkę internetową do 

podstawowych informacji o połączeniach, umożliwić zarządzanie użytkownikami oraz modyfikację 

podstawowych parametrów (uprawnienia, usługi, zapowiedzi głosowe itp). 

11) Oprogramowanie centrali, zarówno interfejs użytkownika jak i interfejs administratora powinno być w języku 

polskim. 

12) Możliwości systemu: 

a) zaawansowana obsługa połączeń - elastyczne kierowanie ruchem wychodzącym oraz przychodzącym, 

kolejki call center, grupy rozdzwaniające; 

b) personalizacja numerów wewnętrznych - poczta głosowa, własne zapowiedzi, połączenie oczekujące, 

voicemail2mail, fax2mail; 

c) zaawansowana diagnostyka, statusy połączeń; 

d) dzienniki powiadomień, usług, połączeń; 

e) diagnostyka ruchu sieciowego; 

f) zabezpieczenia kart przed przepięciami pochodzącymi z sieci telekomunikacyjnej. 

13) Cechy sprzętowe – wymagania minimalne: 

a) Kodeki głosowe i FAX - G.711 A-law/U-law, G.722, G.729, GSM, ADPCM, Speex, T.38 

b) Kodeki Video - H.263, H.263+ 

c) Sposób sygnalizacji: 

d) Tryb DTMF - RFC2833, SIP INFO, w paśmie 

e) Sygnalizacja cyfrowa - DSS1, QSIG 

f) Provisioning - HTTP/HTTPS, SIP multicast 

g) Protokoły sieciowe - TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DHCP, NTP, SIP, SRTP, TLS 

h) Metody rozłączenia - Call Progress Tone, Polarity Reversal, Hook Flash Timing, Busy Tone 

i) Bezpieczne protokoły  sieciowe - SRTP, TLS, HTTPS 

14) W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Zamawiający wymaga od Wykonawcy: 

a) Dostarczenie centrali oraz pozostałych urządzeń pod adres wskazany przez Zamawiającego 

b) Dostarczenie wszelkich materiałów instalacyjnych potrzebnych do uruchomienia usługi leży po stronie 



  

Wykonawcy 

c) Wszystkie urządzenia muszą zawierać Deklarację Zgodności i być dopuszczone do obrotu na rynku 

d) Dokonania montażu mechanicznych podzespołów central we wskazanym miejscu przez Zamawiającego.  

e) Dokonania instalacji i konfiguracji cyfrowych telefonów systemowych 

f) Okablowanie elementów central, modułu wyniesionego oraz strony stacyjnej przełącznicy 

g) Podłączenie centrali pod wydzielony obwód zasilania spełniający wymogi niezbędne do prawidłowego 

funkcjonowania systemu łączności Zamawiającego  

h) Zapewnienie połączenia pomiędzy stroną stacyjną a użytkownikiem końcowym 

i) Podłączenie wszystkich istniejących aparatów telefonicznych zamawiającego do nowego systemu z 

zachowaniem istniejącej numeracji skróconej 

j) Zsynchronizowanie działania urządzeń Wykonawcy i Zamawiającego, wchodzących w skład systemu 

łączności 

k) Przeprowadzenie testów w celu stwierdzenia pełnej integracji pomiędzy urządzeniami oferowanymi 

przez Wykonawcę a urządzeniami Zamawiającego jak aparaty telefoniczne, faxy znajdujące się na 

stanowiskach osób zatrudnionych przez Zamawiającego. W trakcie testów będzie weryfikowana 

konfiguracja urządzeń Wykonawcy i Zamawiającego w celu stwierdzenia prawidłowego funkcjonowania 

wszystkich urządzeń. 

l) Przeprowadzenie na koszt wykonawcy szkolenia dla co najmniej jednego przedstawiciela 

Zamawiającego w zakresie administrowania centralą w terminie uzgodnionym z zamawiającym, nie 

później niż ciągu 30 dni od daty instalacji centrali. 

II. Lokalizacja nr 2 - SP ZOZ MSWiA w Szczecinie ul. Królowej Korony Polskiej 5/6 
1. Zakres zamówienia – wymagania techniczne: 

1) Oferowana centrala w obudowie do szafy Rack 19” musi zawierać co najmniej: 

a) 4 szt. x linia cyfrowa miejska ISDN BRA 2B+D 

b) 20 szt. linii wewnętrznych analogowych z funkcją prezentacji numeru CLIP 

c) 4 szt. linii wewnętrznych systemowych Up0 

d) obsługa łącza SIP-TRUNK o ilości kanałów nie mniejszej niż 30. 

e) centrala musi umożliwiać realizację minimum 20 połączeń głosowych jednocześnie, zamawiający 

wymaga uruchomienia nie mniej niż 40 jednoczesnych połączeń głosowych 

f) Oprogramowanie taryfikacyjne 

g) Wbudowany system rejestracji treści rozmów (nagrywanie) z możliwością nagrywania co najmniej 50 

kanałów jednocześnie – zamawiający wymaga licencji na 10 jednoczesnych kanałów nagrywania 

h) Wbudowany system zapowiedzi głosowych z możliwością utworzenia wielopoziomowych infolinii – 

zamawiający wymaga licencji na min. 20 poziomów 

i) System kolejkowania połączeń umożliwiający utworzenie grup użytkowników odbierających połączenia 

z informacją o czasie oczekiwania i miejscu w kolejce oczekujących – zamawiający wymaga utworzenia 

min 5 takich użytkowników z kolejką 10 oczekujących – dla których podawane są informacje o miejscu 

w kolejce, 

j) Oprogramowanie do obsługi kolejkowania połączeń (aplikacja użytkownika na nie mniej niż 5 

użytkowników) oraz aplikacja dla administratorów kolejek, z umożliwieniem podglądu stanu połączeń 

na żywo i i modyfikacji ustawień. 

k) Zasilanie z sieci 230V z dedykowanym zasilaniem gwarantowanym o napięciu nie przekraczającym 48V 

i baterią akumulatorów pozwalającą na nieprzerwaną prace przez min. 3 godziny. 

l) System musi posiadać licencję na protokół sieciowania umożliwiający łączenie systemów tego samego 

producenta  

2) System musi posiadać aparaty systemowe tego samego producenta pracujące po jednej parze miedzianej  

a) zamawiający wymaga 1 sztuki aparatów telefonicznych systemowych o poniższych parametrach 

a. Funkcje ECO oszczędzające energię  
b. Automatyczny uaktualnienie oprogramowania telefonu  
c. Wymiary telefonu 245 mm x 227 mm x 80 mm  

d. Ciężar 1005 g  
e. Zasilanie z PBX,  
f. Kolor czarny ze srebrną ramką ekranu dotykowego  
g. Ergonomiczny kąt ustawienia telefonu  
h. Możliwy montaż naścienny - niezawodny uchwyt słuchawki  
i. Gniazdo do słuchawek nagłownych typu mini-jack  
j. Gniazdo podłączenia mikrofonu typu mini-jack  
k. minimum 10 melodii dzwonka  
l. Indywidualny dzwonek domofonu  
m. minimum 12 stopni regulacji głośności dzwonka  
n. Regulowana głośność trybu głośnomówiącego, słuchawki przewodowej i zestawu słuchawkowego  

3)  Obsługa do czterech dodatkowych konsol 



  

a) Wysokiej jakości kolorowy i dotykowy wyświetlacz TFT 
b) minimum 12 poziomów jasności ekranu 
c) Energooszczędne funkcje ekranu 

d) Na ekranie 5 programowalnych dotykowych przycisków dla abonentów VIP z BLF (Busy Lamp 
Field / Informacja o stanie zajętości) 

e) Indywidualna nazwa własna telefonu 
f) Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty 
g) Prezentacja czasu połączenia w trakcie rozmowy 
h) Przyciski dotykowe menu, książka, kontakty, funkcje 
i) Kolorowa i czytelna ikonografia, różne kolory czcionek 
j) Menu w języku polskim  
k) Książka telefoniczna prywatna i publiczna oraz spis numerów - do 10 tysięcy kontaktów, 20 

tysięcy numerów oraz 1 tysiąca grup 
l) Wpis zawierający nazwę i numer 
m) Możliwość przypisania klawiszu skrótu do wybranego kontaktu 
n) Historia połączeń odebranych / nieodebranych, wybieranych numerów –nazwa, numer oraz czas 

realizacji połączenia – do 300 tys. rekordów / połączeń zgodnie z historią w centrali 
o) Nagrywanie rozmów  
p) Możliwość blokady / aktywacji telefonu na podstawie indywidualnego PINu użytkownika 
q) Automatyczne ponowne wybieranie numeru, ponowne wybieranie numeru ze spisu połączeń i 

przy zajętości 
4) Instalacja systemu telekomunikacji może nastąpić tylko w dni wolne od pracy zamawiającego lub po 

godzinach jego pracy.  

5) Wszystkie urządzenia wchodzące w skład systemu muszą być urządzeniami tego samego typu tj. 

pochodzącymi od tego samego producenta a w szczególności muszą pozwalać na pełną wymienność 

wchodzących w ich skład kart interfejsowych i podzespołów. 

6) Zamawiający wymaga, aby centrala wraz z oprzyrządowaniem oferowana w niniejszym postępowaniu była 

fabrycznie nowa z gwarancją producenta minimum 24 miesiące liczony od dnia rozpoczęcia świadczenia 

usługi dzierżawy potwierdzonego protokołem odbioru. 

7) System telekomunikacyjny powinien mieć możliwość rozbudowy do co najmniej 2000 użytkowników 

wewnętrznych tradycyjnych TDM (analogowych, systemowych) 

8) System powinien zapewniać obsługę min 4 łączy E1, łączy analogowych, ISDN, GSM oraz SIP-TRUNK: 

a) ISDN 2B+D – Protokół DSS1 (EURO – ISDN), MSN i DDI 

b) ISDN 30B+D – Protokół DSS1 (EURO – ISDN), DDI 

c) Linie miejskie analogowe (POTS), zgodne z sygnalizacją ASS 

d) GSM – Tri-Band 900/1800/1900MHz 

e) VoIP – zgodnie z protokołami SIP (v.2.0)  

f) Up0 – styki cyfrowych aparatów systemowych 

g) sygnalizacja CLIP zarówno wewnętrzna, jak i przekazywanie sygnalizacji miejskiej 

9) System telekomunikacyjny musi zapewnić obsługę dotychczasowych numerów posiadanych u obecnego 

operatora, zapewnić skróconą numerację między wszystkimi użytkownikami oraz możliwość przełączania 

połączeń wraz z podglądem stanu (wolny/zajęty) na przyciskach aparatu systemowego. 

10) Oprogramowanie centrali powinno zapewnić użytkownikowi dostęp przez przeglądarkę internetową do 

podstawowych informacji o połączeniach, umożliwić zarządzanie użytkownikami oraz modyfikację 

podstawowych parametrów (uprawnienia, usługi, zapowiedzi głosowe itp). 

11) Oprogramowanie centrali, zarówno interfejs użytkownika jak i interfejs administratora powinno być w języku 

polskim. 

12) Możliwości systemu: 

a) zaawansowana obsługa połączeń - elastyczne kierowanie ruchem wychodzącym oraz przychodzącym, 

kolejki call center, grupy rozdzwaniające; 

b) personalizacja numerów wewnętrznych - poczta głosowa, własne zapowiedzi, połączenie oczekujące, 

voicemail2mail, fax2mail; 

c) zaawansowana diagnostyka, statusy połączeń; 

d) dzienniki powiadomień, usług, połączeń; 

e) diagnostyka ruchu sieciowego; 

f) zabezpieczenia kart przed przepięciami pochodzącymi z sieci telekomunikacyjnej. 

13) Cechy sprzętowe – wymagania minimalne: 

a) Kodeki głosowe i FAX - G.711 A-law/U-law, G.722, G.729, GSM, ADPCM, Speex, T.38 

b) Kodeki Video - H.263, H.263+ 

c) Sposób sygnalizacji: 

d) Tryb DTMF - RFC2833, SIP INFO, w paśmie 

e) Sygnalizacja cyfrowa - DSS1, QSIG 

f) Provisioning - HTTP/HTTPS, SIP multicast 



  

g) Protokoły sieciowe - TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DHCP, NTP, SIP, SRTP, TLS 

h) Metody rozłączenia - Call Progress Tone, Polarity Reversal, Hook Flash Timing, Busy Tone 

i) Bezpieczne protokoły  sieciowe - SRTP, TLS, HTTPS 

14) W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Zamawiający wymaga od Wykonawcy: 

a) Dostarczenie centrali oraz pozostałych urządzeń pod adres wskazany przez Zamawiającego 

b) Dostarczenie wszelkich materiałów instalacyjnych potrzebnych do uruchomienia usługi leży po stronie 

Wykonawcy 

c) Wszystkie urządzenia muszą zawierać Deklarację Zgodności i być dopuszczone do obrotu na rynku 

d) Dokonania montażu mechanicznych podzespołów central we wskazanym miejscu przez Zamawiającego.  

e) Dokonania instalacji i konfiguracji cyfrowych telefonów systemowych 

f) Okablowanie elementów central, modułu wyniesionego oraz strony stacyjnej przełącznicy 

g) Podłączenie centrali pod wydzielony obwód zasilania spełniający wymogi niezbędne do prawidłowego 

funkcjonowania systemu łączności Zamawiającego  

h) Zapewnienie połączenia pomiędzy stroną stacyjną a użytkownikiem końcowym 

i) Podłączenie wszystkich istniejących aparatów telefonicznych zamawiającego do nowego systemu z 

zachowaniem istniejącej numeracji skróconej 

j) Zsynchronizowanie działania urządzeń Wykonawcy i Zamawiającego, wchodzących w skład systemu 

łączności 

k) Przeprowadzenie testów w celu stwierdzenia pełnej integracji pomiędzy urządzeniami oferowanymi 

przez Wykonawcę a urządzeniami Zamawiającego jak aparaty telefoniczne, faxy znajdujące się na 

stanowiskach osób zatrudnionych przez Zamawiającego. W trakcie testów będzie weryfikowana 

konfiguracja urządzeń Wykonawcy i Zamawiającego w celu stwierdzenia prawidłowego funkcjonowania 

wszystkich urządzeń. 

17. Przeprowadzenie na koszt wykonawcy szkolenia dla co najmniej jednego przedstawiciela Zamawiającego w zakresie 
administrowania centralą w terminie uzgodnionym z zamawiającym, nie później niż ciągu 30 dni od daty instalacji centrali. 
 

III. Lokalizacja nr 3 SP ZOZ MSWiA w Szczecinie ul. Piotra Skargi 16 
1. Cyfrowa ISD PRA – 4 x łącza ISDN BRA 

 
18. Zakres rzeczowy przedmiotu i obowiązki Wykonawcy określa oferta Wykonawcy. Dokument ten stanowi integralną część 

umowy. 
19. Koszty transportu, ubezpieczenia przedmiotu umowy na czas transportu, dostawy, rozładunku, wniesienia, montażu oraz 

uruchomienia urządzeń ponosi Wykonawca. 
20. Ryzyko utraty lub uszkodzenia urządzeń przechodzi na Zamawiającego z chwilą podpisania protokołu odbioru. 
21. W trakcie realizacji umowy osobą wskazaną do realizacji umowy: 

- ze strony Wykonawcy jest p. ………………..……………………………..., tel. ………………..., e-mail:  …………………...…….... 
- ze strony Zamawiającego jest p. ………………..………………………..., tel. ………………..., e-mail:  …………………...…….... 

22. Wykonawca lub wskazany przez niego autoryzowany serwis będzie przyjmował zgłoszenia awarii przez 24 godziny na 
dobę, 7 dni w tygodniu, za pośrednictwem telefonu oraz poczty elektronicznej. 

 
§ 2 

Wykonawca oświadcza, że: 
1. posiada kompetencje, zdolność techniczną i zawodową do wykonania przedmiotu niniejszej umowy oraz znajduje się w 

sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia. 
2. jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie swojej działalności w towarzystwie 

ubezpieczeń …………………..   na sumę gwarancyjną ………………………………………zł. (kopia polisy stanowi załącznik nr 2 
do umowy); 

3. przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy zobowiązuje się posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej 
za szkody powstałe w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć 
Zamawiającemu uwierzytelnioną kopię polisy (lub innego dokumentu) ubezpieczenia OC. W przypadku, gdy przedłożona 
przez Wykonawcę polisa ubezpieczenia OC nie obejmuje całego okresu obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca 
jest zobowiązany najpóźniej na 7 dni przed upływem terminu jej ważności dostarczyć Zamawiającemu uwierzytelnioną 

kopię nowego dokumentu potwierdzającego umowę ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, pod rygorem 
odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn dotyczących Wykonawcy.  

 
§ 3 

1. w okresie 24 miesięcy całkowita (maksymalna) wartość umowy wynosi netto: ………………………… zł + VAT (…..%) = 

wartość brutto ………………………… zł (słownie wartość netto za 24 miesiące: 

…………………………………………………………………………………………………) (słownie wartość brutto za 24 miesiące: 

.……………………………………………………………………………………………….) w tym za cenę jednostkową za 1 

miesiąc: ……………………. zł brutto/…………………zł netto. 

2. Maksymalna wartość umowy ustalona według ust. 1 ma charakter stały, jest niezmienna przez cały czas trwania umowy 
i obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją zamówienia.  
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3. Rozliczenia będą dokonywane w okresach miesięcznych, przy czym okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.  

4. Zapłata za realizację przedmiotu umowy będzie następować przelewem na rachunek wskazany przez Wykonawcę na 
podstawie prawidłowo wystawionej przez niego faktury.  

5. Zapłata należności następować będzie w obrocie bezgotówkowym w terminie do 30 dni, zgodnie z obowiązującymi w 
dniu wystawienia faktury VAT przepisami prawa dotyczącymi fakturowania (tj. z uwzględnieniem terminów 
obowiązkowego objęcia Wykonawcy systemem KSeF zgodnie z ustawą z dnia 9 maja 2024 r. zmieniającą ustawę o zmianie 
ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw raz ustawą z dnia 5 sierpnia 2025 r. o zmianie ustawy 
o podatku od towarów i usług oraz ustawy o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustawy), 
lub od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury/ustrukturyzowanej faktury elektronicznej 
– w przypadkach prawem przewidzianych. 

6. Wykonawca przy realizacji umowy zobowiązuje się do posługiwania rachunkiem rozliczeniowym, o którym mowa w art. 49 
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe zawartym w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 96b 
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. W przypadku braku rachunku bankowego na Białej 
Liście Podatników VAT płatność za fakturę zostanie wstrzymana do momentu wyjaśnienia, bez konsekwencji 
niedotrzymania przez Zamawiającego terminu jej płatności. 

7. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

8. Z tytułu opóźnienia zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe za 
opóźnienie w transakcjach handlowych. 

9. Zamawiający nie wyraża zgody na przelew wierzytelności z niniejszej umowy na osobę trzecią. 
 

§ 4 
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy 
 

§ 5 

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną: 

1) w przypadku każdej zwłoki w reakcji na zgłoszenie przekraczającej … godzin od zgłoszenia* (zgodnie z 

maksymalnym czasem reakcji na zgłoszenie zadeklarowanym przez wykonawcę w formularzu ofertowym) w wysokości 500 zł 

za każdą rozpoczętą godzinę, 
2) za zwłokę w uruchomieniu usług telekomunikacyjnych lub systemu telekomunikacyjnego – w wysokości 0,5% 

wartości brutto umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 
3) za niedotrzymanie terminu migracji numeracji telefonicznej określonego w harmonogramie wdrożenia – w wysokości 

500,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 
4) za przerwanie ciągłości świadczenia usług telekomunikacyjnych z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy podczas 

migracji lub uruchomienia systemu – w wysokości 1 000,00 zł za każde zdarzenie. 
5) w wysokości 10% wartości brutto wykupu w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa wykupu, jeśli 

wykonawca odmówi przeniesienia własności central telefonicznych. 

2. Naliczenie kary za rozwiązanie umowy nie wyłącza naliczania kar za zwłokę do dnia rozwiązania umowy. Zamawiający jest 
uprawniony do potrącania wierzytelności wobec Wykonawcy z tytułu kar umownych z wierzytelnościami Wykonawcy 
wobec Zamawiającego z tytułu wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

3. Roszczenie o zapłatę kar umownych z tytułu zwłoki, ustalane za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, staje się wymagalne: 
1) za pierwszy rozpoczęty dzień zwłoki – w tym dniu; 
2) za każdy następny rozpoczęty dzień zwłoki – odpowiednio w każdym z tych dni. 

4. Łączna maksymalna wartość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego w związku z realizacją umowy przez 
Wykonawcę nie może przekroczyć 20% maksymalnej wartości umowy określonej w § 3 ust. 1. 

5. W przypadkach zwłoki Zamawiającemu przysługuje również prawo do wdrożenia wykonania zastępczego na koszt i ryzyko 
Wykonawcy. Przed zastosowaniem tego prawa Zamawiający wezwie Wykonawcę do natychmiastowego prawidłowego 
wykonywania umowy wyznaczając mu odpowiedni do okoliczności dodatkowy termin. Do czasu wykonania czynności 
przez wykonawcę zastępczego Zamawiający ma prawo naliczania kary umownej za zwłokę.  Do wykonania zastępczego 
nie ma zastosowania obowiązek uzyskania zezwolenia sądowego przewidzianego w art. 480 Kc. 

6. Wykonawca ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za wszystkie szkody wyrządzone Zamawiającemu na zasadach 
określonych w przepisach prawa cywilnego. 
 

§ 6 

1. Zamawiający uprawniony jest do jednostronnego odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w 
wysokości 10% wartości brutto umowy. 

2. Zamawiający uprawniony jest do jednostronnego odstąpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym  
w przypadku, gdy Wykonawca trzykrotnie zwleka w odpowiedzi na zgłoszenie przekraczające … godzin od 

zgłoszenia* (zgodnie z maksymalnym czasem reakcji na zgłoszenie zadeklarowanym przez wykonawcę w formularzu ofertowym)  - 

Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy. 

3. W przypadku odstąpienia od umowy, Wykonawcy nie przysługują inne roszczenia do Zamawiającego, poza roszczeniem 
o wynagrodzenie należne mu z tytułu wykonania części umowy. 

 
§ 7 

Wykonawca może przenieść wierzytelności wynikające z niniejszej umowy na osobę trzecią wyłącznie za pisemną zgodą 
Zamawiającego i organu założycielskiego Zamawiającego.  



  

 
§ 8 

Zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga dla swej ważności formy pisemnej, z zastrzeżeniem, że postanowienia 

niniejszej umowy nie regulują tej kwestii odmiennie. 
 

§ 9 
1. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy będą rozpatrywane przez właściwy rzeczowo sąd w Szczecinie. 
2. Jakiekolwiek możliwe przypadki nierespektowania przez kogokolwiek postanowień dokonanych w formie pisemnej nie 

będą stanowiły podstaw do przyjęcia domniemanej (dorozumianej) zgody Zamawiającego na zmianę pisemnych ustaleń.  
 

§ 10 
W sprawach nieuregulowanych treścią umowy zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego. 
 

§ 11 

1. Umowa została sporządzona w formie elektronicznej. Umowa została zawarta z chwilą złożenia ostatniego z podpisów 
elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegółach dokumentu zawartego w postaci 
elektronicznej. 

2. Każda ze Stron otrzymuje jedną elektroniczną kopię umowy, opatrzoną kwalifikowanym podpisem elektronicznym każdej 
ze Stron. Wersje elektroniczne umowy będą przechowywane przez każdą ze Stron w sposób zapewniający ich integralność 
i dostępność    

 
Podpisy stron: 

 
Wykonawca         Zamawiający 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

Załącznik nr 3  
Nr postępowania: ZO/9/2026 

 
 
 
 

O Ś W I A D C Z E N I E  
 

Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie zapytania ofertowego pn.: 
 

„Kompleksowe świadczenie usług operatora telekomunikacyjnego w zakresie telefonii stacjonarnej dla 
SP ZOZ MSWiA w Szczecinie wraz z dzierżawą, instalacją i uruchomieniem dwóch central telefonicznych 

pracujących w ramach jednego systemu telekomunikacyjnego – II postępowanie.”    
 

ja, niżej podpisany ……………............................................................................. działając w imieniu i na rzecz:  

 
................................................................................................................................................................ 

(pełna nazwa oraz adres siedziby Wykonawcy)  
 

Oświadczam co następuje: 
 

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY: 

Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu 
Oświadczam, że Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie: 

- art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę 
oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego  

 
*Oświadczam, że zachodzą w stosunku do Wykonawcy podstawy wykluczenia  

z postępowania na podstawie art. ……..… ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu 
agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego  
 
(podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy  
o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego 
(Dz. U. 2025 poz. 514)) * 
*jeżeli nie dotyczy należy przekreślić 
 

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI: 
Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały 

przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu 
informacji. 

 

 
 

 
 

..............................., dnia ..................     ............................................................  
                    podpis(y) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

Załącznik nr 4  
Nr postępowania: ZO/9/2026 

 
 

 
O Ś W I A D C Z E N I E  

 
Przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie zapytania ofertowego pn.: 

 

„Kompleksowe świadczenie usług operatora telekomunikacyjnego w zakresie telefonii stacjonarnej dla 
SP ZOZ MSWiA w Szczecinie wraz z dzierżawą, instalacją i uruchomieniem dwóch central telefonicznych 

pracujących w ramach jednego systemu telekomunikacyjnego – II postępowanie.”    
 

ja, niżej podpisany ……………............................................................................. działając w imieniu i na rzecz:  
 

................................................................................................................................................................ 
(pełna nazwa oraz adres siedziby Wykonawcy)  

 

Oświadczam, że Wykonawca, którego reprezentuję spełnia warunek dotyczący posiadania odpowiednich uprawnień i 
wiedzy pozwalających wykonać przedmiotową usługę. 

 
 

 
 

 
..............................., dnia ..................     ............................................................  

                   podpis(y) 
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