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Znak sprawy: WZAM.2354.Z20.9.796.2026 Szczecin, dnia 15.07.2026 r.

Zapytanie ofertowe 9/2026
o wartosci nieprzekraczajacej 170 000,00 zi na:

~Kompleksowe swiadczenie ustug operatora telekomunikacyjnego w zakresie telefonii stacjonarnej dla SP
Z0Z MSWiA w Szczecinie wraz z dzierzawa, instalacja i uruchomieniem dwéch central telefonicznych

pracujacych w ramach jednego systemu telekomunikacyjnego - II postepowanie.”

Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych z uwagi na warto$¢ mniejsza niz wynikajacq z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

I. Przedmiot zamowienia

1.

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowe $wiadczenie ustug operatora telekomunikacyjnego w ramach sieci
telefonii stacjonarnej pomiedzy wszystkimi obiektami SP ZOZ MSWIA w Szczecinie wraz z dzierzawa, dostawa,
instalacja, konfiguracjg oraz uruchomieniem dwdch central telefonicznych pracujacych w ramach jednego systemu
telekomunikacyjnego.

System ma zapewniaé obstuge obecnej numeracji telefonicznej Zamawiajacego, komunikacje pomiedzy
lokalizacjami oraz mozliwos¢ dalszej rozbudowy.

Lokalizacje objete zamoéwieniem:

» SP ZOZ MSWIA w Szczecinie, ul. Jagiellonska 44

> SP ZOZ MSWIA w Szczecinie, ul. Krolowej Korony Polskiej

Zamawiajacy przewiduje obowigzkowa wizje lokalng wyznaczong na dzien 17.07.2026 na godzine 9:00. Kontakt
do Wydziatu Administracyjno — Gospodarczego: p. Marta Kotarska / p. Katarzyna tojko — tel. 91 433 21 30.

Brak uczestnictwa wykonawcy w ww. wizji lokalnej bedzie skutkowato odrzuceniem jego oferty w przypadku ztozenia.

Z wizji zostanie sporzadzony protokdt w tresci ktorego wskazani bedg wykonawcy biorgcy w niej udziat.

5.

Obie centrale musza wspdtpracowac w ramach jednego systemu telekomunikacyjnego zapewniajacego:
1) jednolity plan numeracyjny,

2) skrécong numeracje pomiedzy lokalizacjami,

3) bezptatng komunikacje wewnetrzng pomiedzy lokalizacjami,
4) wspodlng ksigzke telefoniczng,

5) centralne zarzadzanie systemem,

6) przekazywanie potaczen pomiedzy lokalizacjami,

7) prezentacje standw zajetosci abonentdw.

Wszelkie prace wdrozeniowe, instalacyjne i migracyjne beda realizowane w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, w
terminach minimalizujgcych wptyw na dziatalno$¢ SP ZOZ MSWIA w Szczecinie.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic ciggtos¢ dziatania ustug telekomunikacyjnych przez caty okres realizacji
prac.

10.

11.

12.
13.

W przypadku przejecia Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych od dotychczasowego operatora Wykonawca
zobowigzany jest przeprowadzi¢ migracje ustug w sposdb zapewniajacy ciggtos$¢ ich $wiadczenia.

W trakcie przejecia ustug nie dopuszcza sie przerw w funkcjonowaniu telefonii stacjonarnej Zamawiajgcego.
Wszystkie numery telefoniczne, w szczegdlnosci wykorzystywane do dziatalnosci leczniczej, administracyjnej oraz
kontaktu z pacjentami, muszg pozostawaé aktywne przez caty okres migracji.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przeprowadzenie procesu przejecia ustug od
dotychczasowego operatora, z zachowaniem ciggtosci dziatania systemu telekomunikacyjnego od dnia 01.08.2026r.
Wszelkie prace migracyjne i przylaczeniowe beda wykonywane w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, w
sposdb niezakidcajgcy funkcjonowania SP ZOZ MSWiA w Szczecinie.

Zamawiajgcy wymaga rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych od dnia 01.08.2026 r.;

Zamawiajacy wymagda dostawy i podtaczenia centrali telefonicznej nie pdzniej niz do 60 dni kalendarzowych liczac
od dnia podpisania umowy;
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14.

15.

16.

17.
18.

Oferowane urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe oraz objete gwarancjg producenta przez okres minimum 24
miesiecy liczac od dnia podpisania protokotu odbioru i uruchomienia systemu u Zamawiajgcego.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wykupu obu dzierzawionych
central telefonicznych wraz z licencjami, dokumentacjg oraz wyposazeniem niezbednym do dalszej eksploataciji.
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w formularzu ofertowym:

1) cene wykupu centrali przy ul. Jagiellonskiej 44, Szczecin

2) cene wykupu centrali przy ul. Krélowej Korony Polskiej 5/6 Szczecin

3) tacznag cene wykupu catego systemu.

Cena wykupu pozostanie niezmienna przez caty okres obowigzywania umowy.

Biezgce utrzymanie i serwis pogwarancyjny central telefonicznych nie stanowig przedmiotu niniejszego
postepowania i bedg realizowane na podstawie odrebnych umoéw zawieranych przez Zamawiajacego.

I. Lokalizacja nr 1 — Centrala gldwna SP ZOZ MSWIA w Szczecinie ul. Jagiellonska 44

1.

Zakres zamowienia — wymagania techniczne:
1) Oferowana centrala w obudowie do szafy Rack 19” musi zawiera¢ co najmniej:

a) 1 szt. x linia cyfrowa miejska ISDN PRA 30B+D

b) 30 szt. linii wewnetrznych IP z podgladem stanéw portéw BLF

c) 320 szt. linii wewnetrznych analogowych z funkcjg prezentacji numeru CLIP

d) 16 szt. linii wewnetrznych systemowych Up0O

e) obstuga tgcza SIP-TRUNK o iloci kanatéw nie mniejszej niz 60.

f) centrala musi umozliwiac realizacje od 60 gtosowych jednoczesnie, zamawiajgcy wymaga uruchomienia
nie mniej niz 120 jednoczesnych potaczen gtosowych

g) Oprogramowanie taryfikacyjne

h) Wbudowany system rejestracji tresci rozméw (nagrywanie) z mozliwoscig nagrywania co najmniej 50
kanatow jednoczesnie — zamawiajgcy wymaga licencji na 20 jednoczesnych kanatéw nagrywania

i)  Wbudowany system zapowiedzi gtosowych z mozliwoscig utworzenia wielopoziomowych infolinii —
zamawiajacy wymaga licencji na min. 20 pozioméw

j)  System kolejkowania potaczen umozliwiajgcy utworzenie grup uzytkownikéw odbierajgcych potaczenia
z informacjg o czasie oczekiwania i miejscu w kolejce oczekujgcych — zamawiajgcy wymaga utworzenia
min 10 takich uzytkownikéw z kolejkg 30 oczekujgcych — dla ktorych podawane sg informacje o miejscu
w kolejce,

k) Oprogramowanie do obstugi kolejkowania pofaczen (aplikacja uzytkownika na nie mniej niz 10
uzytkownikow) oraz aplikacja dla administratorow kolejek, z umozliwieniem podgladu stanu potaczen
na zywo i modyfikacji ustawien.

I) Zasilanie z sieci 230V z dedykowanym zasilaniem gwarantowanym o nhapieciu nie przekraczajgcym 48V
i baterig akumulatoréw pozwalajaca na nieprzerwang prace przez min. 2 godziny.

m) System musi posiadac protokét sieciowania umozliwiajgcy taczenie systemow tego samego producenta

2) System musi posiadac aparaty systemowe tego samego producenta pracujace po jednej parze miedzianej

a) zamawiajgcy wymaga 1 sztuki aparatéw telefonicznych systemowych o ponizszych parametrach

Funkcje ECO oszczedzajace energie
Automatyczny uaktualnienie oprogramowania telefonu
Wymiary telefonu 245 mm x 227 mm x 80 mm
Ciezar 1005 g
Zasilanie z PBX,
Kolor czarny ze srebrng ramkg ekranu dotykowego
Ergonomiczny kat ustawienia telefonu
Mozliwy montaz nascienny - niezawodny uchwyt stuchawki
Gniazdo do stuchawek nagtownych typu mini-jack
Gniazdo podtaczenia mikrofonu typu mini-jack
minimum 10 melodii dzwonka
Indywidualny dzwonek domofonu
minimum 12 stopni regulacji gto$nosci dzwonka
n. Regulowana gto$nosc¢ trybu gtoSnomdwigcego, stuchawki przewodowej i zestawu stuchawkowego
3) Obstuga do czterech dodatkowych konsol

a) wysokiej jakosci kolorowy i dotykowy wyswietlacz TFT

b)  minimum 12 poziomdw jasnosci ekranu

¢) Energooszczedne funkcje ekranu

d) Na ekranie 5 programowalnych dotykowych przyciskéw dla abonentéw VIP z BLF (Busy Lamp Field /
Informacja o stanie zajetosci)

e) Indywidualna nazwa wiasna telefonu

f) Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty

g) Prezentacja czasu potgczenia w trakcie rozmowy

h) Przyciski dotykowe menu, ksigzka, kontakty, funkcje

i) Kolorowa i czytelna ikonografia, rézne kolory czcionek

j)  Menu w jezyku polskim
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

k) Ksigzka telefoniczna prywatna i publiczna oraz spis numerdw - do 10 tysiecy kontaktéw, 20 tysiecy
numerdw oraz 1 tysigca grup

I)  Wpis zawierajacy nazwe i numer

m) Mozliwos¢ przypisania klawiszu skrotu do wybranego kontaktu

n) Historia potaczen odebranych / nieodebranych, wybieranych numeréw —nazwa, numer oraz czas
realizacji potgczenia — do 300 tys. rekorddw / potgczen zgodnie z historig w centrali

o) Nagrywanie rozméw

p) Mozliwosc¢ blokady / aktywacji telefonu na podstawie indywidualnego PINu uzytkownika

q) Automatyczne ponowne wybieranie numeru, ponowne wybieranie numeru ze spisu potgczen i przy
zajetosci

Wszelkie prace wdrozeniowe, instalacyjne i migracyjne beda realizowane w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

w terminach minimalizujgcych wptyw na dziatalno$¢ SP ZOZ MSWIA w Szczecinie. Wykonawca zobowigzany

jest zapewnic ciggtos¢ dziatania ustug telekomunikacyjnych przez caty okres realizacji prac.

Wszystkie urzadzenia wchodzace w sktad systemu muszg by¢ urzadzeniami tego samego typu tj.

pochodzacymi od tego samego producenta a w szczegdlno$ci muszg pozwala¢ na petng wymiennoscé

wchodzacych w ich sktad kart interfejsowych i podzespotdw.

Zamawiajacy wymaga, aby centrala wraz z oprzyrzadowaniem oferowana w niniejszym postepowaniu byfa

fabrycznie nowa z gwarancjg producenta minimum 24 miesigce liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia

ustugi dzierzawy potwierdzonego protokotem odbioru.

System telekomunikacyjny powinien mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy do co najmniej 2000 uzytkownikdw

wewnetrznych tradycyjnych TDM (analogowych, systemowych)

System powinien zapewnia¢ obstuge min 8 taczy E1, tgczy analogowych, ISDN, GSM oraz SIP-TRUNK:

a) ISDN 2B+D - Protokdt DSS1 (EURO — ISDN), MSN i DDI

b) ISDN 30B+D — Protokdt DSS1 (EURO — ISDN), DDI

c) Linie miejskie analogowe (POTS), zgodne z sygnalizacjg ASS

d) GSM — Tri-Band 900/1800/1900MHz

e) VoIP - zgodnie z protokotami SIP (v.2.0)

f)  UpO — styki cyfrowych aparatow systemowych

g) sygnalizacja CLIP zaréwno wewnetrzna, jak i przekazywanie sygnalizacji miejskiej

System telekomunikacyjny musi zapewni¢ obstuge dotychczasowych numerdw posiadanych u obecnego

operatora, zapewni¢ skrdcong numeracje miedzy wszystkimi uzytkownikami oraz mozliwos$¢ przetgczania

potaczen wraz z podgladem stanu (wolny/zajety) na przyciskach aparatu systemowego.

Oprogramowanie centrali powinno zapewni¢ uzytkownikowi dostep przez przegladarke internetowg do

podstawowych informacji o potaczeniach, umozliwi¢ zarzadzanie uzytkownikami oraz modyfikacje

podstawowych parametréw (uprawnienia, ustugi, zapowiedzi gtosowe itp).

Oprogramowanie centrali, zaréwno interfejs uzytkownika jak i interfejs administratora powinno by¢ w jezyku

polskim.

Mozliwosci systemu:

a) zaawansowana obstuga potgczen - elastyczne kierowanie ruchem wychodzacym oraz przychodzacym,
kolejki call center, grupy rozdzwaniajace;

b) personalizacja numeréw wewnetrznych - poczta gtosowa, wtasne zapowiedzi, potgczenie oczekujace,
voicemail2mail, fax2mail;

c) zaawansowana diagnostyka, statusy pofaczen;

d) dzienniki powiadomien, ustug, potaczen;

e) diagnostyka ruchu sieciowego;

f)  zabezpieczenia kart przed przepieciami pochodzacymi z sieci telekomunikacyjnej.

Cechy sprzetowe — wymagania minimalne:

a) Kodeki gtosowe i FAX - G.711 A-law/U-law, G.722, G.729, GSM, ADPCM, Speex, T.38

b) Kodeki Video - H.263, H.263+

c) Sposdb sygnalizacji:

d) Tryb DTMF - RFC2833, SIP INFO, w pasmie

e) Sygnalizacja cyfrowa - DSS1, QSIG

f)  Provisioning - HTTP/HTTPS, SIP multicast

g) Protokoty sieciowe - TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DHCP, NTP, SIP, SRTP, TLS

h) Metody roztgczenia - Call Progress Tone, Polarity Reversal, Hook Flash Timing, Busy Tone

i) Bezpieczne protokoty sieciowe - SRTP, TLS, HTTPS

W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy:

a) Dostarczenie centrali oraz pozostatych urzadzen pod adres wskazany przez Zamawiajgcego

b) Dostarczenie wszelkich materiatéw instalacyjnych potrzebnych do uruchomienia ustugi lezy po stronie
Wykonawcy

c) Wszystkie urzagdzenia muszg zawiera¢ Deklaracje Zgodnosci i by¢ dopuszczone do obrotu na rynku

d) Dokonania montazu mechanicznych podzespotéw central we wskazanym miejscu przez Zamawiajgcego.

e) Dokonania instalacji i konfiguracji cyfrowych telefondw systemowych



f)
g)

h)
i)

)

k)

Okablowanie elementéw central, modutu wyniesionego oraz strony stacyjnej przetacznicy

Podtgczenie centrali pod wydzielony obwdd zasilania spetniajgcy wymogi niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu tgcznosci Zamawiajgcego

Zapewnienie potaczenia pomiedzy strong stacyjng a uzytkownikiem koncowym

Podtaczenie wszystkich istniejgcych aparatéw telefonicznych zamawiajacego do nowego systemu z
zachowaniem istniejgcej numeracji skroconej

Zsynchronizowanie dziatania urzadzen Wykonawcy i Zamawiajgcego, wchodzacych w sktad systemu
facznosci

Przeprowadzenie testow w celu stwierdzenia petnej integracji pomiedzy urzadzeniami oferowanymi
przez Wykonawce a urzadzeniami Zamawiajacego jak aparaty telefoniczne, faxy znajdujace sie na
stanowiskach o0sob zatrudnionych przez Zamawiajgcego. W trakcie testow bedzie weryfikowana
konfiguracja urzadzen Wykonawcy i Zamawiajgcego w celu stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania
wszystkich urzadzen.

Przeprowadzenie na koszt wykonawcy szkolenia dla co najmniej jednego przedstawiciela
Zamawiajgcego w zakresie administrowania centralg w terminie uzgodnionym z zamawiajgcym, nie
pozniej niz ciggu 30 dni od daty instalacji centrali.

I1. Lokalizacja nr 2 - SP Z0Z MSWiA w Szczecinie ul. Krolowej Korony Polskiej 5/6
1. Zakres zamdwienia — wymagania techniczne:
1) Oferowana centrala w obudowie do szafy Rack 19” musi zawiera¢ co najmniej:

a)
b)
o)
d)
e)

f)
s))

h)

i)

)

k)

)

4 szt. x linia cyfrowa miejska ISDN BRA 2B+D

20 szt. linii wewnetrznych analogowych z funkcjg prezentacji numeru CLIP

4 szt. linii wewnetrznych systemowych UpO

obstuga tacza SIP-TRUNK o ilosci kanatdéw nie mniejszej niz 30.

centrala musi umozliwia¢ realizacje minimum 20 potgczen gtosowych jednoczesnie, zamawiajacy
wymaga uruchomienia nie mniej niz 40 jednoczesnych potaczen gtosowych

Oprogramowanie taryfikacyjne

Whbudowany system rejestracji tresci rozméw (nagrywanie) z mozliwoscig nagrywania co najmniej 50
kanatow jednoczesnie — zamawiajgcy wymaga licencji na 10 jednoczesnych kanatéw nagrywania
Whbudowany system zapowiedzi gtosowych z mozliwoscig utworzenia wielopoziomowych infolinii —
zamawiajacy wymada licencji na min. 20 pozioméw

System kolejkowania potaczen umozliwiajacy utworzenie grup uzytkownikdw odbierajacych potaczenia
z informacjg o czasie oczekiwania i miejscu w kolejce oczekujgcych — zamawiajgcy wymaga utworzenia
min 5 takich uzytkownikdw z kolejka 10 oczekujgcych — dla ktérych podawane sg informacje o miejscu
w kolejce,

Oprogramowanie do obstugi kolejkowania potaczen (aplikacja uzytkownika na nie mniej niz 5
uzytkownikéw) oraz aplikacja dla administratoréw kolejek, z umozliwieniem podgladu stanu potgczen
na zywo i i modyfikacji ustawien.

Zasilanie z sieci 230V z dedykowanym zasilaniem gwarantowanym o napieciu nie przekraczajgcym 48V
i baterig akumulatoréw pozwalajgca na nieprzerwang prace przez min. 3 godziny.

System musi posiadac licencje na protokot sieciowania umozliwiajacy tgczenie systemdéw tego samego
producenta

2) System musi posiadac aparaty systemowe tego samego producenta pracujgce po jednej parze miedzianej

a)

zamawiajacy wymaga 1 sztuki aparatéw telefonicznych systemowych o ponizszych parametrach
Funkcje ECO oszczedzajace energie

Automatyczny uaktualnienie oprogramowania telefonu

Wymiary telefonu 245 mm x 227 mm x 80 mm

Ciezar 1005 g

Zasilanie z PBX,

Kolor czarny ze srebrng ramkg ekranu dotykowego

Ergonomiczny kat ustawienia telefonu

Mozliwy montaz nascienny - niezawodny uchwyt stuchawki

Gniazdo do stuchawek nagtownych typu mini-jack

Gniazdo podtaczenia mikrofonu typu mini-jack

minimum 10 melodii dzwonka

Indywidualny dzwonek domofonu

minimum 12 stopni regulacji gto$nosci dzwonka

n. Regulowana gto$nosc trybu gtoSnomdwigcego, stuchawki przewodowej i zestawu stuchawkowego
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3) Obstuga do czterech dodatkowych konsol

a) Wysokiej jakosci kolorowy i dotykowy wyswietlacz TFT

b) minimum 12 poziomdw jasnosci ekranu

¢) Energooszczedne funkcje ekranu

d) Na ekranie 5 programowalnych dotykowych przyciskéw dla abonentéw VIP z BLF (Busy Lamp



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Field / Informacja o stanie zajetosci)
e) Indywidualna nazwa wtasna telefonu
f) Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty
g) Prezentacja czasu potaczenia w trakcie rozmowy
h) Przyciski dotykowe menu, ksigzka, kontakty, funkcje
i) Kolorowa i czytelna ikonografia, rézne kolory czcionek
j)  Menu w jezyku polskim
k) Ksigzka telefoniczna prywatna i publiczna oraz spis numeréw - do 10 tysiecy kontaktdw, 20
tysiecy numerdw oraz 1 tysigca grup
I)  Wpis zawierajacy nazwe i numer
m) Mozliwos¢ przypisania klawiszu skrétu do wybranego kontaktu
n) Historia potaczen odebranych / nieodebranych, wybieranych numeréw —nazwa, numer oraz czas
realizacji potaczenia — do 300 tys. rekordow / potgczen zgodnie z historig w centrali
o) Nagrywanie rozméw
p) Mozliwos¢ blokady / aktywacji telefonu na podstawie indywidualnego PINu uzytkownika
q) Automatyczne ponowne wybieranie numeru, ponowne wybieranie numeru ze spisu potgczen i
przy zajetosci
Instalacja systemu telekomunikacji moze nastgpi¢ tylko w dni wolne od pracy zamawiajacego lub po
godzinach jego pracy.
Wszystkie urzadzenia wchodzace w sktad systemu muszg by¢ urzadzeniami tego samego typu tj.
pochodzacymi od tego samego producenta a w szczegdlnoSci muszg pozwala¢ na petng wymienno$¢
wchodzacych w ich sktad kart interfejsowych i podzespotdw.
Zamawiajacy wymaga, aby centrala wraz z oprzyrzadowaniem oferowana w niniejszym postepowaniu bytfa
fabrycznie nowa z gwarancjg producenta minimum 24 miesigce liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustugi dzierzawy potwierdzonego protokotem odbioru.
System telekomunikacyjny powinien mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy do co najmniej 2000 uzytkownikdw
wewnetrznych tradycyjnych TDM (analogowych, systemowych)
System powinien zapewnia¢ obstuge min 4 faczy E1, tgczy analogowych, ISDN, GSM oraz SIP-TRUNK:
a) ISDN 2B+D - Protokét DSS1 (EURO — ISDN), MSN i DDI
b) ISDN 30B+D - Protokot DSS1 (EURO — ISDN), DDI
c) Linie miejskie analogowe (POTS), zgodne z sygnalizacjg ASS
d) GSM - Tri-Band 900/1800/1900MHz
e) VoIP - zgodnie z protokotami SIP (v.2.0)
f)  UpO — styki cyfrowych aparatéw systemowych
g) sygnalizacja CLIP zaréwno wewnetrzna, jak i przekazywanie sygnalizacji miejskiej
System telekomunikacyjny musi zapewni¢ obstuge dotychczasowych numeréw posiadanych u obecnego
operatora, zapewni¢ skrécong numeracje miedzy wszystkimi uzytkownikami oraz mozliwos$¢ przetgczania
potaczen wraz z podgladem stanu (wolny/zajety) na przyciskach aparatu systemowego.
Oprogramowanie centrali powinno zapewni¢ uzytkownikowi dostep przez przegladarke internetowg do
podstawowych informacji o pofaczeniach, umozliwic zarzadzanie uzytkownikami oraz modyfikacje
podstawowych parametréw (uprawnienia, ustugi, zapowiedzi gtosowe itp).
Oprogramowanie centrali, zaréwno interfejs uzytkownika jak i interfejs administratora powinno by¢ w jezyku
polskim.
Mozliwosci systemu:
a) zaawansowana obstuga potgczen - elastyczne kierowanie ruchem wychodzacym oraz przychodzacym,
kolejki call center, grupy rozdzwaniajace;
b) personalizacja numeréw wewnetrznych - poczta gtosowa, wtasne zapowiedzi, potgczenie oczekujace,
voicemail2mail, fax2mail;
c) zaawansowana diagnostyka, statusy pofaczen;
d) dzienniki powiadomien, ustug, potaczen;
e) diagnostyka ruchu sieciowego;
f) zabezpieczenia kart przed przepieciami pochodzacymi z sieci telekomunikacyjnej.
Cechy sprzetowe — wymagania minimalne:
a) Kodeki gtosowe i FAX - G.711 A-law/U-law, G.722, G.729, GSM, ADPCM, Speex, T.38
b) Kodeki Video - H.263, H.263+
c) Sposodb sygnalizacji:
d) Tryb DTMF - RFC2833, SIP INFO, w pasmie
e) Sygnalizacja cyfrowa - DSS1, QSIG
f)  Provisioning - HTTP/HTTPS, SIP multicast
g) Protokoty sieciowe - TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DHCP, NTP, SIP, SRTP, TLS
h) Metody roztgczenia - Call Progress Tone, Polarity Reversal, Hook Flash Timing, Busy Tone
i) Bezpieczne protokoty sieciowe - SRTP, TLS, HTTPS

14) W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:



a) Dostarczenie centrali oraz pozostatych urzadzen pod adres wskazany przez Zamawiajacego

b) Dostarczenie wszelkich materiatow instalacyjnych potrzebnych do uruchomienia ustugi lezy po stronie
Wykonawcy

c) Wszystkie urzgdzenia muszg zawiera¢ Deklaracje Zgodnosci i by¢ dopuszczone do obrotu na rynku

d) Dokonania montazu mechanicznych podzespotéw central we wskazanym miejscu przez Zamawiajgcego.

e) Dokonania instalacji i konfiguracji cyfrowych telefondw systemowych

f)  Okablowanie elementdw central, modutu wyniesionego oraz strony stacyjnej przetacznicy

g) Podtaczenie centrali pod wydzielony obwdd zasilania spetniajgcy wymogi niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu tgcznosci Zamawiajgcego

h) Zapewnienie potaczenia pomiedzy strong stacyjng a uzytkownikiem koricowym

i)  Podtgczenie wszystkich istniejgcych aparatow telefonicznych zamawiajgcego do nowego systemu z
zachowaniem istniejgcej numeracji skroconej

j)  Zsynchronizowanie dziatania urzadzen Wykonawcy i Zamawiajgcego, wchodzacych w sktad systemu
facznosci

k) Przeprowadzenie testow w celu stwierdzenia petnej integracji pomiedzy urzadzeniami oferowanymi
przez Wykonawce a urzadzeniami Zamawiajgcego jak aparaty telefoniczne, faxy znajdujace sie na
stanowiskach osob zatrudnionych przez Zamawiajgcego. W trakcie testow bedzie weryfikowana
konfiguracja urzadzenn Wykonawcy i Zamawiajgcego w celu stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania
wszystkich urzadzen.

19. Przeprowadzenie na koszt wykonawcy szkolenia dla co najmniej jednego przedstawiciela Zamawiajacego w
zakresie administrowania centralg w terminie uzgodnionym z zamawiajgcym, nie pdzniej niz ciagu 30 dni od daty
instalacji centrali.

III1. Lokalizacja nr 3 SP ZOZ MSWiA w Szczecinie ul. Piotra Skargi 16

II.

—

I1I1.

1. Cyfrowa ISD PRA — 4 x tgcza ISDN BRA

20. Szczegbtowy opis oraz sposob realizacji zamdwienia zawiera Wzor umowy, stanowigcy zatgcznik nr 2 do zapytania
ofertowego.

21. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny na kazdym jego etapie.
22. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni od dnia sktadania ofert.

Wykaz dokumentéw lub oswiadczen, jakie majg dostarczyé Wykonawcy w celu oceny spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu oraz dokumentéw opisujacych przedmiot zamdwienia.

Wypetniony formularz oferty cenowej — w formie Zatacznika nr 1 do Zapytania ofertowego.

Dokument dopuszczajgcy Wykonawce do obrotu prawnego — tj. aktualny odpis z wtasciwego rejestru wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie
zamowienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo
do reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do
oferty w postaci elektronicznej.

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu - zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Oswiadczenie, ze Wykonawca posiada odpowiednie uprawnienia i wiedze pozwalajace wykonac ustuge - zatgcznik nr 4
do zapytania ofertowego.

Na potwierdzenie, ze oferowane centrale telefoniczne spetniajg okreslone przez zamawiajgcego wymagania
Zamawiajacy zada ztozenia wraz z ofertg katalogu (folderu/broszury informacyjnej/innego dokumentu) oferowanych
produktow zawierajgce nazwe produktu, nazwe producenta, szczegdtowg charakterystyke, w tym uwzgledniajacy
konkretne parametry techniczne oferowanych produktéw oraz potwierdzajacy, ze oferowany produkt spetnia wszystkie
wymagania okreslone przez zamawiajgcego w zapytaniu ofertowym.

Uwaga! Wykonawca nie moze ztozy¢ opisu przedmiotu zamdwienia zamawiajgcego podpisanego przez wykonawce.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania do wyjasnienia treSci ztozonych dokumentéw i uzupetnienia
wymaganych dokumentow

Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Zaoferowana cena powinna by¢ wyrazona w polskiej walucie (PLN). Powinna ona obejmowac wszystkie upusty
i rabaty. Cena powinna obejmowac petny koszt realizacji zaméwienia.

2. Koszty transportu, ubezpieczenia przedmiotu umowy na czas transportu, dostawy, roztadunku, wniesienia,
montazu oraz uruchomienia urzadzen ponosi Wykonawca.

3. Ryzyko utraty lub uszkodzenia urzadzen przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu odbioru.

4. Zamawiajacy informuje, ze zaoferowana cena jest ceng ryczattowg za catoS¢ wykonania przedmiotu
zamowienia w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Zamawiajacy nie bedzie ponosit dodatkowych
kosztéw za ustugi telekomunikacyjne, np. impulsy, minuty, potaczenia.




1v.

V.

VI.

Termin realizacji zamodwienia.

Umowa w sprawie realizacji zamdwienia zostanie zawarta na czas oznaczony.
Termin realizacji zamdwienia: 24 miesigce od dnia zawarcia umowy.

Warunki ptatnosci.
Termin ptatnosci faktury: do 30 dni od daty jej doreczenia Zamawiajgcemu.
Kryteria i spos6b oceny ofert.

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy bedzie sie kierowat sie
1. kryterium cena* - 60%

* tgczna wartosc:
1) Dzierzawa, dostawa, instalacja, konfiguracia i uruchomienie centrali telefonicznej wraz z wyposazeniem dla
lokalizacji ul. Jagielloriska 44
2) Dzierzawa, dostawa, instalacia, konfiguracja i uruchomienie centrali telefonicznej wraz z wyposazeniem dla
lokalizacji ul. Krolowej Korony Polskiej 5/6
3)  Swiadczenie usiug telefonii stacjonarnej wraz z zachowaniem dotychczasowej numeracii telefonicznej oraz
komunikacjg pomiedzy lokalizaciami

Ocena ofert zostanie dokonana wedtug nastepujacego wzoru:

Cena* najnizsza

x 100 pkt x znaczenie kryterium 60 %
Cena* oferty ocenianej

Maksymalng liczbe punktéw w obrebie tego kryterium, otrzyma oferta z najnizsza cena.
2. Kryterium: Czas reakcji na zgtoszenie awarii systemu telekomunikacyjnego — 40%

Przez czas reakcji rozumie sie czas liczony od momentu skutecznego zgtoszenia awarii droga mailowa lub
telefoniczna przez Zamawiajgcego do chwili podjecia dziatan serwisowych przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan serwisowych nie pdzniej niz w terminie zaoferowanym w
ofercie.

Czas reakgji dotyczy awarii obejmujgcych w szczegdlnosci:
1) centrale telefoniczne,
2) ustugi telefonii stacjonarnej,
3) facza posiadane przez zamawiajgcego.
4) brak mozliwosci wykonywania lub odbierania potaczen,
5) brak komunikacji pomiedzy lokalizacjami Zamawiajacego.

Minimalny wymagany czas reakcji wynosi 2 godziny maksymalny 3 godziny.

Punktacja:

czas reakcji do 2 godzin — 40 pkt,

czas reakcji powyzej 2 godzin do 3 godzin — 20 pkt,
czas reakcji powyzej 3 godzin do 4 godzin — 0 pkt.

Zaoferowanie czasu reakcji dtuzszego niz 4 godziny spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z warunkami
zamowienia.

W przypadku niewskazania czasu reakcji w formularzu ofertowym Zamawiajgcy przyjmie maksymalny
dopuszczalny czas reakcji wynoszacy 4 godziny.

Zamawiajacy ocenia oferty, sumujac punkty uzyskane przez oferty w poszczegdlnych kryteriach. Wynik zostanie
zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku, zgodnie z zasadami zaokraglania. Najwieksza ilo$¢ punktéw wyliczona
w powyzszy sposob zadecyduje o uznaniu oferty za najkorzystniejsza.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty, w
tym zaoferowanej ceny.

Zamawiajgcy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.



VII. Miejsce i termin skiadania ofert.

Oferte nalezy ztozy¢, za posrednictwem poczty e-mail: biuro@spzozmswia.szczecin.pl, w terminie do dnia
21.07.2026 r., do godz. 9:00.

Osoba wyznaczong przez Zamawiajgcego do kontaktu z potencjalnymi Wykonawcami zainteresowanymi podpisaniem
umowy na realizacje przedmiotowego zamdwienia jest: p. Matgorzata Kojder — nr tel. 91 43 29 586.

Zataczniki do Zapytania ofertowego:

1) Zatacznik nr 1 - Oferta cenowa.

2) Zakgcznik nr 2 - Wz4r umowy.

3) Zatgcznik nr 3 - Oéwiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu.

4) Zatacznik nr 4 — Oéwiadczenie o spetnianiu warunku dotyczacego posiadania przez wykonawce odpowiednich uprawnien i wiedzy pozwalajacych wykonaé
przedmiotowa ustuge

Signature Not Verified

Dokumen?‘fﬁgg;sa

Bartosz Bobek’
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku Z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1) administratorem Pani / Pana danych osobowych jest SP ZOZ MSWIA w Szczecinie z siedzibg przy ul. Jagiellofskiej
44, 70-382 Szczecin;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w SP ZOZ MSWIA w Szczecinie jest p. Tomasz tubinski, kontakt:
lubinski@spzozmswia.szczecin.pl;

3) Pani / Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — w celu zwigzanym z
postepowaniem o} udzielenie zamoéwienia publicznego: nr 20/9/2026 prowadzonym
Z pominieciem przepisow ustawy PZP.

4) odbiorcami pozyskanych i przetwarzanych danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania.

5) dane osobowe bedg przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) w odniesieniu do pozyskanych i przetwarzanych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

7) osobie, ktdrej dane osobowe przetwarzane sg przez administratora w zwigzku z niniejszym postepowaniem,
przystuguje:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania
nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania ani zmiang postanowienr umowy oraz nie moze naruszac
integralnosci protokofu oraz jego zatacznikow),

C) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma
zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej
lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego
Unii Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego),

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani / Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani / Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

8) osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez administratora w zwigzku z niniejszym postepowaniem, nie
przystuguje:

- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €) RODO prawo do usuniecia Pani / Pana danych osobowych,

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktdrym mowa w art. 20 RODO,

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, z uwagi na podstawe
prawng przetwarzania Pani / Pana danych osobowych, tj. art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO.

9) osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez administratora w zwigzku z niniejszym postepowaniem,
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO przetwarzanie Pani/Pana danych
osobowych przez administratora. Organem wiasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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Zalacznik nr 1
Znak sprawy: 20/9/2026

FORMULARZ OFERTOWY

w odpowiedzi na zapytanie ofertowe pn.: Kompleksowe $wiadczenie ustug operatora telekomunikacyjnego w
zakresie telefonii stacjonarnej dla SP ZOZ MSWIA w Szczecinie wraz z dzierzawa, instalacja i
uruchomieniem dwoch central telefonicznych pracujagcych w ramach jednego systemu
telekomunikacyjnego — II postepowanie, oferuje wykonanie przedmiotu umowy:

Lp. | Przedmiot zaméwienia Jm. Ilos¢ Cena jednostkowa Wartos¢ brutto (zh)
brutto miesiecznie (zt) (kolumna 4*kolumna 5)
1 2 3 4 5 6
1 Dzierzawa, dostawa, instalacja, miesigc | 24

konfiguracja i uruchomienie centrali
telefonicznej wraz z wyposazeniem
dla lokalizacji ul. Jagiellonska 44

2 Dzierzawa, dostawa, instalacja, miesigc | 24
konfiguracja i uruchomienie centrali
telefonicznej wraz z wyposazeniem
dla lokalizacji ul. Krélowej Korony
Polskiej 5/6

3 Swiadczenie ustug telefonii miesigc | 24
stacjonarnej wraz z zachowaniem
dotychczasowej numeracji
telefonicznej oraz komunikacjg
pomiedzy lokalizacjami

tacznie

taczna warto$€ Netto Oferty: ....oevvvviiccciiieeeee e zt

SHOWNIE WArtOSE NELEO: 1oiiiiiiiiiieiiee e e e e ettt e e e e e e e s s s e e e e s e e e s aa e e e e e e e e s e e sanrneeeaeas
VAT (.....%)

taczna warto$€ brutto oferty: .....oovvccciiriei zt

StOWNIE WArtOSE DIULLO: ..uuvvriiiieiiei i i r e e s s s s sarbrre e e e e s snannns

CENA WYKUPU CENTRAL TELEFONICZNYCH PO ZAKONCZENIU UMOWY
Cena netto

(zh

Cena brutto

VAT (%) (21)

Lp. Przedmiot

[y

Wykup centrali telefonicznej — ul. Jagiellofiska 44
Wykup centrali telefonicznej — ul. Krélowej Korony Polskiej 5/6
taczna cena wykupu obu central telefonicznych

N
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1.

9.

Oferuje maksymalny czas reakcji na zgtoszenie (przyjazdu) ................ godzin od zgtoszenia*
(* kryterium oceny ofert)

. Oferuje okres gwarancji jakosci ........ miesiecy liczac od dnia podpisania protokotu odbioru i uruchomienia

systemu u Zamawiajacego (nie krotszy niz 24 m-ce)

. Oferujemy 30 dniowy termin ptatnosci faktury liczony zgodnie z obowiazujgcymi w dniu wystawienia faktury VAT

przepisami prawa dotyczacymi fakturowania lub od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury/ustrukturyzowanej faktury elektronicznej — w przypadkach prawem przewidzianych.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do niego zadnych zastrzezen oraz
zdobylismy konieczne informacje potrzebne do wtasciwego wykonania zamdwienia.

. Oferowana cena obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidtowej realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym

dostawe, dzierzawe, instalacje, konfiguracje, uruchomienie, migracje numeracji, szkolenie oraz wszelkie pozostate
koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia.

. OSwiadczamy, ze oferowane urzadzenia sg fabrycznie nowe oraz spetniajg wymagania okreSlone przez

Zamawiajgcego.

. Oswiadczamy, ze cena wykupu central telefonicznych pozostanie niezmienna przez caly okres obowigzywania

umowy.

. O$wiadczamy, ze zawarty w =zapytaniu ofertowym wzér umowy zostat przez nas zaakceptowany

i zobowigzujemy sie, w przypadku wybrania naszej oferty, do zawarcia umowy na wyzej wymienionych warunkach,
w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest / nie jest* ptatnikiem podatku VAT.

10.0swiadczamy, ze cena wskazana w ofercie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotowego

zamowienia.

11.0swiadczamy, Ze jesteSmy zwigzani naszg ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie

wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

podpis(y)

* niepotrzebne skresli¢



Znak sprawy: Z0/9/2026 Zalacznik nr 2

W2z6r umowy

UMOWA NR ...../2026 /INNE

zawarta pomiedzy:

I.

Samodzielnym Publicznhym Zakladem Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie, z siedzibg przy
ul. Jagiellonskiej 44, 70-382 Szczecin

NIP: 852-21-98-181

REGON: 810733454

KRS: 0000001757

prowadzony przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego

zwanym w tresci umowy ,Zamawiajacym”

reprezentowanym przez:

Magdalene Sojke - Szostak - Kierownika Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej MSWiA w
Szczecinie, uprawnionego do reprezentowania Zamawiajgcego zgodnie z informacjg odpowiadajaca odpisowi
aktualnego KRS z dnia ............ r., ktory stanowi zatacznik do umowy, a

KRS:
kapitat zakladowy:
reprezentowany(a)

zwang(ym) w tresci umowy ,Wykonawca”

Niniejsza umowa zawarta zostaje w wyniku udzielenia zamdwienia publicznego bez zastosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. - Prawo zamdwien publicznych, dalej ,ustawy Pzp”, pn.: ,Kompleksowe s$wiadczenie ustug operatora
telekomunikacyjnego w zakresie telefonii stacjonarnej dla SP Z0Z MSWIA w Szczecinie wraz z dzierzawa,
instalacja i uruchomieniem dwoéch central telefonicznych pracujacych w ramach jednego systemu
telekomunikacyjnego — II postepowanie.” - nr postepowania Z0/9/2026, z uwagi na to, iz warto$¢ zamdwienia nie
przekracza 170 000,00 ztotych.

No

g1

Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowe $wiadczenie ustug operatora telekomunikacyjnego w ramach sieci telefonii
stacjonarnej pomiedzy wszystkimi obiektami SP ZOZ MSWIA w Szczecinie wraz z dzierzawa, dostawa, instalacja,
konfiguracja oraz uruchomieniem dwdch central telefonicznych pracujgcych w  ramach jednego systemu
telekomunikacyjnego.
System ma zapewnia¢ obstuge obecnej numeracji telefonicznej Zamawiajacego, komunikacje pomiedzy lokalizacjami oraz
mozliwos¢ dalszej rozbudowy.

Lokalizacje objete zaméwieniem:

> SP ZOZ MSWIA w Szczecinie, ul. Jagiellonska 44

> SP ZOZ MSWIA w Szczecinie, ul. Krolowej Korony Polskiej

Obie centrale musza wspdtpracowac w ramach jednego systemu telekomunikacyjnego zapewniajacego:
1) jednolity plan numeracyjny,

2) skrécong numeracje pomiedzy lokalizacjami,

3) bezptatng komunikacje wewnetrzng pomiedzy lokalizacjami,
4) wspolng ksigzke telefoniczng,

5) centralne zarzadzanie systemem,

6) przekazywanie potaczen pomiedzy lokalizacjami,

7) prezentacje standw zajetosci abonentdéw.

Wszelkie prace wdrozeniowe, instalacyjne i migracyjne beda realizowane w uzgodnieniu z Zamawiajgcym, w terminach
minimalizujgcych wptyw na dziatalno$¢ SP ZOZ MSWIA w Szczecinie.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ciggto$¢ dziatania ustug telekomunikacyjnych przez caty okres realizacji prac.

W przypadku przejecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych od dotychczasowego operatora Wykonawca zobowigzany
jest przeprowadzi¢ migracje ustug w sposdb zapewniajacy ciggtos¢ ich Swiadczenia.

W trakcie przejecia ustug nie dopuszcza sie przerw w funkcjonowaniu telefonii stacjonarnej Zamawiajgcego. Wszystkie
numery telefoniczne, w szczegdlnosci wykorzystywane do dziatalnosci leczniczej, administracyjnej oraz kontaktu z



9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

pacjentami, muszg pozostawac aktywne przez caty okres migraciji.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przeprowadzenie procesu przejecia ustug od dotychczasowego
operatora, z zachowaniem ciggtosci dziatania systemu telekomunikacyjnego od dnia 01.08.2026r.

Wszelkie prace migracyjne i przytaczeniowe bedg wykonywane w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, w sposdb
niezaktdcajacy funkcjonowania SP ZOZ MSWIA w Szczecinie.

Zamawiajgcy wymaga rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych od dnia 01.08.2026 r.;

Zamawiajgcy wymagda dostawy i podigczenia centrali telefonicznej nie pdzniej niz do 60 dni kalendarzowych liczac od dnia
podpisania umowy;

Oferowane urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe oraz objete gwarancjg producenta przez okres minimum 24 miesiecy
liczac od dnia podpisania protokotu odbioru i uruchomienia systemu u Zamawiajgcego.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wykupu obu dzierzawionych central
telefonicznych wraz z licencjami, dokumentacjg oraz wyposazeniem niezbednym do dalszej eksploatacji, zgodnie z ceng
wskazang w ofercie.

Cena wykupu pozostanie niezmienna przez caty okres obowigzywania umowy.

Biezace utrzymanie i serwis pogwarancyjny central telefonicznych nie stanowig przedmiotu niniejszego postepowania i
beda realizowane na podstawie odrebnych umoéw zawieranych przez Zamawiajacego.

I. Lokalizacja nr 1 — Centrala gldwna SP ZOZ MSWIA w Szczecinie ul. Jagiellonska 44

1. Zakres zamdwienia — wymagania techniczne:
1) Oferowana centrala w obudowie do szafy Rack 19” musi zawiera¢ co najmniej:

a) 1 szt. x linia cyfrowa miejska ISDN PRA 30B+D

b) 30 szt. linii wewnetrznych IP z podgladem stanéw portéw BLF

c) 320 szt. linii wewnetrznych analogowych z funkcjg prezentacji numeru CLIP

d) 16 szt. linii wewnetrznych systemowych UpQ

e) obstuga tgcza SIP-TRUNK o ilosci kanatéw nie mniejszej niz 60.

f) centrala musi umozliwiac realizacje od 60 gtosowych jednoczesnie, zamawiajgcy wymaga uruchomienia
nie mniej niz 120 jednoczesnych potaczen gtosowych

g) Oprogramowanie taryfikacyjne

h) Wbudowany system rejestracji tresci rozméw (nagrywanie) z mozliwoscig nagrywania co najmniej 50
kanatdw jednoczesnie — zamawiajgcy wymaga licencji na 20 jednoczesnych kanatéw nagrywania

i)  Wbudowany system zapowiedzi gtosowych z mozliwoscig utworzenia wielopoziomowych infolinii —
zamawiajacy wymaga licencji na min. 20 pozioméw

j)  System kolejkowania potaczen umozliwiajgcy utworzenie grup uzytkownikéw odbierajgcych potaczenia
z informacjg o czasie oczekiwania i miejscu w kolejce oczekujacych — zamawiajacy wymaga utworzenia
min 10 takich uzytkownikéw z kolejkg 30 oczekujgcych — dla ktérych podawane sg informacje o miejscu
w kolejce,

k) Oprogramowanie do obstugi kolejkowania potgczen (aplikacja uzytkownika na nie mniej niz 10
uzytkownikéw) oraz aplikacja dla administratorow kolejek, z umozliwieniem podgladu stanu potaczen
na zywo i modyfikacji ustawien.

I) Zasilanie z sieci 230V z dedykowanym zasilaniem gwarantowanym o napieciu nie przekraczajgcym 48V
i baterig akumulatoréw pozwalajgcg na nieprzerwang prace przez min. 2 godziny.

m) System musi posiadac protokét sieciowania umozliwiajacy taczenie systemow tego samego producenta

2) System musi posiadac aparaty systemowe tego samego producenta pracujace po jednej parze miedzianej

a) zamawiajacy wymagda 1 sztuki aparatow telefonicznych systemowych o ponizszych parametrach

Funkcje ECO oszczedzajace energie
Automatyczny uaktualnienie oprogramowania telefonu
Wymiary telefonu 245 mm x 227 mm x 80 mm
Ciezar 1005 g
Zasilanie z PBX,
Kolor czarny ze srebrng ramka ekranu dotykowego
Ergonomiczny kat ustawienia telefonu
Mozliwy montaz nascienny - niezawodny uchwyt stuchawki
Gniazdo do stuchawek nagtownych typu mini-jack
Gniazdo podtaczenia mikrofonu typu mini-jack
minimum 10 melodii dzwonka
Indywidualny dzwonek domofonu
minimum 12 stopni regulacji gto$nosci dzwonka
n. Regulowana gtosnos¢ trybu gtosSnomdwiacego, stuchawki przewodowej i zestawu stuchawkowego

3) Obstuga do czterech dodatkowych konsol

a) wysokiej jakosci kolorowy i dotykowy wyswietlacz TFT

b)  minimum 12 poziomdw jasnosci ekranu

¢) Energooszczedne funkcje ekranu

d) Na ekranie 5 programowalnych dotykowych przyciskéw dla abonentéw VIP z BLF (Busy Lamp Field /

Informacja o stanie zajetosci)
e) Indywidualna nazwa wiasna telefonu
f) Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

g) Prezentacja czasu potaczenia w trakcie rozmowy

h) Przyciski dotykowe menu, ksigzka, kontakty, funkcje

i) Kolorowa i czytelna ikonografia, rézne kolory czcionek

j)  Menu w jezyku polskim

k) Ksigzka telefoniczna prywatna i publiczna oraz spis numerdw - do 10 tysiecy kontaktow, 20 tysiecy
numerdw oraz 1 tysigca grup

I)  Wpis zawierajacy nazwe i numer

m) Mozliwos¢ przypisania klawiszu skrotu do wybranego kontaktu

n) Historia potaczen odebranych / nieodebranych, wybieranych numeréw —nazwa, numer oraz czas
realizacji potaczenia — do 300 tys. rekorddw / potgczen zgodnie z historig w centrali

o) Nagrywanie rozméw

p) Mozliwosc¢ blokady / aktywacji telefonu na podstawie indywidualnego PINu uzytkownika

q) Automatyczne ponowne wybieranie numeru, ponowne wybieranie numeru ze spisu potgczen i przy
zajetosci

Wszelkie prace wdrozeniowe, instalacyjne i migracyjne beda realizowane w uzgodnieniu z Zamawiajgcym,

w terminach minimalizujacych wptyw na dziatalno$¢ SP ZOZ MSWIA w Szczecinie. Wykonawca zobowigzany

jest zapewnic ciggtos¢ dziatania ustug telekomunikacyjnych przez caty okres realizacji prac.

Wszystkie urzadzenia wchodzace w sktad systemu muszg by¢ urzadzeniami tego samego typu tj.

pochodzacymi od tego samego producenta a w szczegdlno$ci muszg pozwala¢ na petng wymiennoscé

wchodzacych w ich sktad kart interfejsowych i podzespotdw.

Zamawiajacy wymaga, aby centrala wraz z oprzyrzadowaniem oferowana w niniejszym postepowaniu byfa

fabrycznie nowa z gwarancjg producenta minimum 24 miesigce liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia

ustugi dzierzawy potwierdzonego protokotem odbioru.

System telekomunikacyjny powinien mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy do co najmniej 2000 uzytkownikdw

wewnetrznych tradycyjnych TDM (analogowych, systemowych)

System powinien zapewnia¢ obstuge min 8 faczy E1, tgczy analogowych, ISDN, GSM oraz SIP-TRUNK:

a) ISDN 2B+D - Protokét DSS1 (EURO — ISDN), MSN i DDI

b) ISDN 30B+D - Protokot DSS1 (EURO — ISDN), DDI

c) Linie miejskie analogowe (POTS), zgodne z sygnalizacjg ASS

d) GSM - Tri-Band 900/1800/1900MHz

e) VoIP - zgodnie z protokotami SIP (v.2.0)

f)  UpO — styki cyfrowych aparatow systemowych

g) sygnalizacja CLIP zaréwno wewnetrzna, jak i przekazywanie sygnalizacji miejskiej

System telekomunikacyjny musi zapewni¢ obstuge dotychczasowych numerdw posiadanych u obecnego

operatora, zapewnic¢ skrocong numeracje miedzy wszystkimi uzytkownikami oraz mozliwos¢ przetgczania

potaczen wraz z podgladem stanu (wolny/zajety) na przyciskach aparatu systemowego.

Oprogramowanie centrali powinno zapewni¢ uzytkownikowi dostep przez przegladarke internetowg do

podstawowych informacji o pofaczeniach, umozliwic zarzadzanie uzytkownikami oraz modyfikacje

podstawowych parametréw (uprawnienia, ustugi, zapowiedzi gtosowe itp).

Oprogramowanie centrali, zaréwno interfejs uzytkownika jak i interfejs administratora powinno by¢ w jezyku

polskim.

Mozliwosci systemu:

a) zaawansowana obstuga potgczen - elastyczne kierowanie ruchem wychodzacym oraz przychodzacym,
kolejki call center, grupy rozdzwaniajace;

b) personalizacja numeréw wewnetrznych - poczta gtosowa, wtasne zapowiedzi, potagczenie oczekujace,
voicemail2mail, fax2mail;

c) zaawansowana diagnostyka, statusy pofaczen;

d) dzienniki powiadomien, ustug, potaczen;

e) diagnostyka ruchu sieciowego;

f)  zabezpieczenia kart przed przepieciami pochodzacymi z sieci telekomunikacyjnej.

Cechy sprzetowe — wymagania minimalne:

a) Kodeki gtosowe i FAX - G.711 A-law/U-law, G.722, G.729, GSM, ADPCM, Speex, T.38

b) Kodeki Video - H.263, H.263+

c) Sposob sygnalizacii:

d) Tryb DTMF - RFC2833, SIP INFO, w pasmie

e) Sygnalizacja cyfrowa - DSS1, QSIG

f)  Provisioning - HTTP/HTTPS, SIP multicast

g) Protokoty sieciowe - TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DHCP, NTP, SIP, SRTP, TLS

h) Metody roztgczenia - Call Progress Tone, Polarity Reversal, Hook Flash Timing, Busy Tone

i) Bezpieczne protokoty sieciowe - SRTP, TLS, HTTPS

W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:

a) Dostarczenie centrali oraz pozostatych urzadzen pod adres wskazany przez Zamawiajgcego

b) Dostarczenie wszelkich materiatéw instalacyjnych potrzebnych do uruchomienia ustugi lezy po stronie



Wykonawcy

Wszystkie urzadzenia muszg zawiera¢ Deklaracje Zgodnosci i by¢ dopuszczone do obrotu na rynku
Dokonania montazu mechanicznych podzespotéw central we wskazanym miejscu przez Zamawiajgcego.
Dokonania instalacji i konfiguracji cyfrowych telefonéw systemowych

Okablowanie elementéw central, modutu wyniesionego oraz strony stacyjnej przetgcznicy

Podtaczenie centrali pod wydzielony obwdd zasilania spetniajgcy wymogi niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu tgcznosci Zamawiajgcego

Zapewnienie potaczenia pomiedzy strong stacyjng a uzytkownikiem koncowym

Podtgczenie wszystkich istniejgcych aparatow telefonicznych zamawiajgcego do nowego systemu z
zachowaniem istniejgcej numeracji skroconej

Zsynchronizowanie dziatania urzadzen Wykonawcy i Zamawiajgcego, wchodzacych w sktad systemu
facznosci

Przeprowadzenie testow w celu stwierdzenia petnej integracji pomiedzy urzadzeniami oferowanymi
przez Wykonawce a urzadzeniami Zamawiajgcego jak aparaty telefoniczne, faxy znajdujgce sie na
stanowiskach o0sob zatrudnionych przez Zamawiajagcego. W trakcie testow bedzie weryfikowana
konfiguracja urzadzen Wykonawcy i Zamawiajacego w celu stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania
wszystkich urzadzen.

Przeprowadzenie na koszt wykonawcy szkolenia dla co najmniej jednego przedstawiciela
Zamawiajgcego w zakresie administrowania centrala w terminie uzgodnionym z zamawiajgcym, nie
pozniej niz ciggu 30 dni od daty instalacji centrali.

I1. Lokalizacja nr 2 - SP Z0Z MSWIA w Szczecinie ul. Krélowej Korony Polskiej 5/6
1. Zakres zamowienia — wymagdania techniczne:
1) Oferowana centrala w obudowie do szafy Rack 19” musi zawiera¢ co najmniej:

a)
b)
)
d)
€)

f)
9)

h)

i)

b);

k)

)

4 szt. x linia cyfrowa miejska ISDN BRA 2B+D

20 szt. linii wewnetrznych analogowych z funkcjg prezentacji numeru CLIP

4 szt. linii wewnetrznych systemowych Up0O

obstuga tgcza SIP-TRUNK o ilosci kanatéw nie mniejszej niz 30.

centrala musi umozliwia¢ realizacje minimum 20 potgczen gtosowych jednoczesnie, zamawiajacy
wymaga uruchomienia nie mniej niz 40 jednoczesnych potaczen gtosowych

Oprogramowanie taryfikacyjne

Whbudowany system rejestracji tresci rozmow (nagrywanie) z mozliwoscig nagrywania co najmniej 50
kanatow jednoczesnie — zamawiajgcy wymaga licencji na 10 jednoczesnych kanatéw nagrywania
Whbudowany system zapowiedzi gtosowych z mozliwoscig utworzenia wielopoziomowych infolinii —
Zamawiajgcy wymaga licencji na min. 20 poziomow

System kolejkowania potaczen umozliwiajgcy utworzenie grup uzytkownikéw odbierajgcych potaczenia
z informacjg o czasie oczekiwania i miejscu w kolejce oczekujgcych — zamawiajacy wymaga utworzenia
min 5 takich uzytkownikdw z kolejkg 10 oczekujgcych — dla ktérych podawane sg informacje o migjscu
w kolejce,

Oprogramowanie do obstugi kolejkowania potaczen (aplikacja uzytkownika na nie mniej niz 5
uzytkownikéw) oraz aplikacja dla administratorow kolejek, z umozliwieniem podgladu stanu potaczen
na zywo i i modyfikacji ustawien.

Zasilanie z sieci 230V z dedykowanym zasilaniem gwarantowanym o napieciu nie przekraczajgcym 48V
i baterig akumulatoréw pozwalajacg na nieprzerwang prace przez min. 3 godziny.

System musi posiadac licencje na protokét sieciowania umozliwiajgcy fgczenie systeméw tego samego
producenta

2) System musi posiadac aparaty systemowe tego samego producenta pracujace po jednej parze miedzianej

a)

zamawiajgcy wymaga 1 sztuki aparatéw telefonicznych systemowych o ponizszych parametrach
Funkcje ECO oszczedzajace energie

Automatyczny uaktualnienie oprogramowania telefonu

Wymiary telefonu 245 mm x 227 mm x 80 mm

Ciezar 1005 g

Zasilanie z PBX,

Kolor czarny ze srebrng ramka ekranu dotykowego

Ergonomiczny kat ustawienia telefonu

Mozliwy montaz nascienny - niezawodny uchwyt stuchawki

Gniazdo do stuchawek nagtownych typu mini-jack

Gniazdo podtaczenia mikrofonu typu mini-jack

minimum 10 melodii dzwonka

Indywidualny dzwonek domofonu

minimum 12 stopni regulacji gto$nosci dzwonka

n. Regulowana gtosnos¢ trybu gtosSnoméwiacego, stuchawki przewodowej i zestawu stuchawkowego
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3) Obstuga do czterech dodatkowych konsol



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

a) Wysokiej jakosci kolorowy i dotykowy wyswietlacz TFT
b) minimum 12 pozioméw jasnosci ekranu
c) Energooszczedne funkcje ekranu
d) Na ekranie 5 programowalnych dotykowych przyciskéw dla abonentdw VIP z BLF (Busy Lamp
Field / Informacja o stanie zajetosci)
e) Indywidualna nazwa wtasna telefonu
f) Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty
g) Prezentacja czasu potaczenia w trakcie rozmowy
h) Przyciski dotykowe menu, ksigzka, kontakty, funkcje
i) Kolorowa i czytelna ikonografia, rézne kolory czcionek
j)  Menu w jezyku polskim
k) Ksigzka telefoniczna prywatna i publiczna oraz spis numeréw - do 10 tysiecy kontaktdw, 20
tysiecy numerdw oraz 1 tysigca grup
I)  Wpis zawierajacy nazwe i numer
m) Mozliwos¢ przypisania klawiszu skrétu do wybranego kontaktu
n) Historia potaczen odebranych / nieodebranych, wybieranych numeréw —nazwa, numer oraz czas
realizacji potaczenia — do 300 tys. rekordow / potgczen zgodnie z historig w centrali
o) Nagrywanie rozméw
p) Mozliwosc¢ blokady / aktywacji telefonu na podstawie indywidualnego PINu uzytkownika
q) Automatyczne ponowne wybieranie numeru, ponowne wybieranie numeru ze spisu potgczen i
przy zajetosci
Instalacja systemu telekomunikacji moze nastgpi¢ tylko w dni wolne od pracy zamawiajgcego lub po
godzinach jego pracy.
Wszystkie urzadzenia wchodzace w sktad systemu muszg by¢ urzadzeniami tego samego typu fj.
pochodzacymi od tego samego producenta a w szczegdlnoSci muszg pozwala¢ na petng wymienno$¢
wchodzacych w ich sktad kart interfejsowych i podzespotdw.
Zamawiajacy wymaga, aby centrala wraz z oprzyrzadowaniem oferowana w niniejszym postepowaniu byfa
fabrycznie nowa z gwarancjg producenta minimum 24 miesigce liczony od dnia rozpoczecia $wiadczenia
ustugi dzierzawy potwierdzonego protokotem odbioru.
System telekomunikacyjny powinien mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy do co najmniej 2000 uzytkownikdw
wewnetrznych tradycyjnych TDM (analogowych, systemowych)
System powinien zapewnia¢ obstuge min 4 faczy E1, tgczy analogowych, ISDN, GSM oraz SIP-TRUNK:
a) ISDN 2B+D - Protokdt DSS1 (EURO — ISDN), MSN i DDI
b) ISDN 30B+D — Protokdt DSS1 (EURO — ISDN), DDI
¢) Linie miejskie analogowe (POTS), zgodne z sygnalizacjg ASS
d) GSM — Tri-Band 900/1800/1900MHz
e) VoIP - zgodnie z protokotami SIP (v.2.0)
f)  UpO — styki cyfrowych aparatéw systemowych
g) sygnalizacja CLIP zaréwno wewnetrzna, jak i przekazywanie sygnalizacji miejskiej
System telekomunikacyjny musi zapewni¢ obstuge dotychczasowych numeréw posiadanych u obecnego
operatora, zapewni¢ skrécong numeracje miedzy wszystkimi uzytkownikami oraz mozliwos$¢ przetgczania
potaczen wraz z podgladem stanu (wolny/zajety) na przyciskach aparatu systemowego.
Oprogramowanie centrali powinno zapewni¢ uzytkownikowi dostep przez przegladarke internetowg do
podstawowych informacji o pofaczeniach, umozliwic zarzadzanie uzytkownikami oraz modyfikacje
podstawowych parametréw (uprawnienia, ustugi, zapowiedzi gtosowe itp).
Oprogramowanie centrali, zaréwno interfejs uzytkownika jak i interfejs administratora powinno by¢ w jezyku
polskim.
Mozliwosci systemu:
a) zaawansowana obstuga potgczen - elastyczne kierowanie ruchem wychodzacym oraz przychodzacym,
kolejki call center, grupy rozdzwaniajace;
b) personalizacja numeréw wewnetrznych - poczta gtosowa, wtasne zapowiedzi, potgczenie oczekujace,
voicemail2mail, fax2mail;
c) zaawansowana diagnostyka, statusy pofgczen;
d) dzienniki powiadomien, ustug, potaczen;
e) diagnostyka ruchu sieciowego;
f) zabezpieczenia kart przed przepieciami pochodzacymi z sieci telekomunikacyjnej.
Cechy sprzetowe — wymagania minimalne:
a) Kodeki gtosowe i FAX - G.711 A-law/U-law, G.722, G.729, GSM, ADPCM, Speex, T.38
b) Kodeki Video - H.263, H.263+
c) Sposob sygnalizacji:
d) Tryb DTMF - RFC2833, SIP INFO, w pasmie
e) Sygnalizacja cyfrowa - DSS1, QSIG
f)  Provisioning - HTTP/HTTPS, SIP multicast



17.

g) Protokoty sieciowe - TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, ICMP, ARP, DNS, DHCP, NTP, SIP, SRTP, TLS

h) Metody rozigczenia - Call Progress Tone, Polarity Reversal, Hook Flash Timing, Busy Tone

i) Bezpieczne protokoty sieciowe - SRTP, TLS, HTTPS

14) W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:

a) Dostarczenie centrali oraz pozostatych urzadzen pod adres wskazany przez Zamawiajgcego

b) Dostarczenie wszelkich materiatéw instalacyjnych potrzebnych do uruchomienia ustugi lezy po stronie
Wykonawcy

c) Wszystkie urzgdzenia muszg zawiera¢ Deklaracje Zgodnosci i by¢ dopuszczone do obrotu na rynku

d) Dokonania montazu mechanicznych podzespotow central we wskazanym miejscu przez Zamawiajgcego.

e) Dokonania instalacji i konfiguracji cyfrowych telefondw systemowych

f)  Okablowanie elementdw central, modutu wyniesionego oraz strony stacyjnej przetacznicy

g) Podiaczenie centrali pod wydzielony obwod zasilania spetniajgcy wymogi niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu tgcznosci Zamawiajgcego

h) Zapewnienie potgczenia pomiedzy strong stacyjng a uzytkownikiem koncowym

i)  Podfgczenie wszystkich istniejgcych aparatow telefonicznych zamawiajgcego do nowego systemu z
zachowaniem istniejgcej numeracji skroconej

j)  Zsynchronizowanie dziatania urzadzen Wykonawcy i Zamawiajgcego, wchodzacych w sklad systemu
facznosci

k) Przeprowadzenie testdbw w celu stwierdzenia petnej integracji pomiedzy urzadzeniami oferowanymi
przez Wykonawce a urzadzeniami Zamawiajacego jak aparaty telefoniczne, faxy znajdujace sie na
stanowiskach osob zatrudnionych przez Zamawiajgcego. W trakcie testow bedzie weryfikowana
konfiguracja urzadzen Wykonawcy i Zamawiajacego w celu stwierdzenia prawidtowego funkcjonowania
wszystkich urzadzen.

Przeprowadzenie na koszt wykonawcy szkolenia dla co najmniej jednego przedstawiciela Zamawiajgcego w zakresie
administrowania centralg w terminie uzgodnionym z zamawiajacym, nie pdzniej niz ciggu 30 dni od daty instalacji centrali.
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1. Cyfrowa ISD PRA — 4 x facza ISDN BRA

Zakres rzeczowy przedmiotu i obowigzki Wykonawcy okresla oferta Wykonawcy. Dokument ten stanowi integralng czesé¢
umowy.

Koszty transportu, ubezpieczenia przedmiotu umowy na czas transportu, dostawy, roztadunku, wniesienia, montazu oraz
uruchomienia urzadzen ponosi Wykonawca.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia urzadzen przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg podpisania protokotu odbioru.

W trakcie realizacji umowy osobg wskazang do realizacji umowy:

- ze strony WyKON@wCy JESE P. .oo.eevviiiiiienieiieieree e Stel ye-maill i,

- ze strony Zamawiajgacego JESt P. ..ovcvevveciere i stele ye-maill i,
Wykonawca lub wskazany przez niego autoryzowany serwis bedzie przyjmowat zgtoszenia awarii przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, za posrednictwem telefonu oraz poczty elektronicznej.

§2

Wykonawca o$wiadcza, ze:

1.

2.

1.

posiada kompetencje, zdolnos¢ techniczng i zawodowa do wykonania przedmiotu niniejszej umowy oraz znajduje sie w
sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia.

jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w  zakresie swojej dziatalnosci w  towarzystwie
ubezpieczen ..o NA SUME GWAraNCYJNG ..eceevvereverreareenieereeseeseesneseeans zt. (kopia polisy stanowi zatgcznik nr 2
do umowy);

przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy zobowigzuje sie posiada¢ ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
za szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy. Wykonawca zobowigzuje sie przeditozy¢
Zamawiajacemu uwierzytelniong kopie polisy (lub innego dokumentu) ubezpieczenia OC. W przypadku, gdy przedtozona
przez Wykonawce polisa ubezpieczenia OC nie obejmuje catego okresu obowigzywania niniejszej umowy, Wykonawca
jest zobowigzany najpdzniej na 7 dni przed uptywem terminu jej waznosci dostarczy¢ Zamawiajgcemu uwierzytelniong
kopie nowego dokumentu potwierdzajgcego umowe ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, pod rygorem
odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn dotyczacych Wykonawcy.

§3
w okresie 24 miesiecy catkowita (maksymalna) warto$¢ umowy wynosi Netto: ..........cccceeverieennen. zt + VAT (....%) =
wartos¢ brutto z (stownie wartosc¢ netto za 24 miesigce:

............................................................................................................... ) (stownie warto$¢ brutto za 24 miesigce:

.............................................................................................................. ) w tym za cene jednostkowg za
MIESIC: vveeeeeereeeeieenns zt brutto/....ccoeeers zt netto.

Maksymalna warto$¢ umowy ustalona wedtug ust. 1 ma charakter staty, jest niezmienna przez caty czas trwania umowy
i obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg zamdwienia.

1
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Rozliczenia bedg dokonywane w okresach miesiecznych, przy czym okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Zaptata za realizacje przedmiotu umowy bedzie nastepowac przelewem na rachunek wskazany przez Wykonawce na
podstawie prawidtowo wystawionej przez niego faktury.
Zapfata naleznosci nastepowac bedzie w obrocie bezgotéwkowym w terminie do 30 dni, zgodnie z obowigzujgcymi w
dniu wystawienia faktury VAT przepisami prawa dotyczacymi fakturowania (tj. z uwzglednieniem terminéw
obowigzkowego objecia Wykonawcy systemem KSeF zgodnie z ustawa z dnia 9 maja 2024 r. zmieniajacg ustawe o zmianie
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektorych innych ustaw raz ustawg z dnia 5 sierpnia 2025 r. 0 zmianie ustawy
o podatku od towardw i ustug oraz ustawy o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektdrych innych ustawy),
lub od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury/ustrukturyzowanej faktury elektronicznej
— w przypadkach prawem przewidzianych.
Wykonawca przy realizacji umowy zobowiazuje sie do postugiwania rachunkiem rozliczeniowym, o ktérym mowa w art. 49
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe zawartym w wykazie podmiotéw, o ktdrym mowa w art. 96b
ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug. W przypadku braku rachunku bankowego na Biatej
Liscie Podatnikow VAT pfatno$¢ za fakture zostanie wstrzymana do momentu wyjasnienia, bez konsekwencji
niedotrzymania przez Zamawiajgcego terminu jej ptatnosci.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
Z tytutu opdznienia zaptaty wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1, Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe za
opOdznienie w transakcjach handlowych.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnosci z niniejszej umowy na osobe trzecia.

§4

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy

1.

§5

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowna:

1) w przypadku kazdej zwitoki w reakcji na zgtoszenie przekraczajacej ... godzin od zgtoszenia* (zgodnie z
maksymalnym czasem reakcji na zgtoszenie zadekiarowanym przez wykonawce w formularzu ofertowym) W wysokosci 500 zt
za kazda rozpoczeta godzine,

2) za zwloke w uruchomieniu ustug telekomunikacyjnych lub systemu telekomunikacyjnego — w wysokosci 0,5%
wartosci brutto umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

3) za niedotrzymanie terminu migracji numeracji telefonicznej okre$lonego w harmonogramie wdrozenia — w wysokosci
500,00 zt za kazdy rozpoczety dzier zwtoki.

4) za przerwanie ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy podczas
migracji lub uruchomienia systemu — w wysokosci 1 000,00 zt za kazde zdarzenie.

5) w wysokosci 10% wartosci brutto wykupu w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa wykupu, jesli
wykonawca odmowi przeniesienia wiasnosci central telefonicznych.

Naliczenie kary za rozwigzanie umowy nie wyfgcza naliczania kar za zwtoke do dnia rozwigzania umowy. Zamawiajacy jest

uprawniony do potrgcania wierzytelnosci wobec Wykonawcy z tytutu kar umownych z wierzytelnosciami Wykonawcy

wobec Zamawiajgcego z tytutu wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraza zgode.

Roszczenie o zaptate kar umownych z tytutu zwioki, ustalane za kazda rozpoczetg godzine zwtoki, staje sie wymagalne:

1) za pierwszy rozpoczety dzien zwioki — w tym dniu;

2) za kazdy nastepny rozpoczety dzien zwtoki — odpowiednio w kazdym z tych dni.

taczna maksymalna warto$¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg umowy przez

Wykonawce nie moze przekroczy¢ 20% maksymalnej wartosci umowy okreslonej w § 3 ust. 1.

W przypadkach zwtoki Zamawiajgcemu przystuguje réwniez prawo do wdrozenia wykonania zastepczego na koszt i ryzyko

Wykonawcy. Przed zastosowaniem tego prawa Zamawiajacy wezwie Wykonawce do natychmiastowego prawidtowego

wykonywania umowy wyznaczajac mu odpowiedni do okoliczno$ci dodatkowy termin. Do czasu wykonania czynnosci

przez wykonawce zastepczego Zamawiajgcy ma prawo naliczania kary umownej za zwtoke. Do wykonania zastepczego
nie ma zastosowania obowigzek uzyskania zezwolenia sgdowego przewidzianego w art. 480 Kc.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za wszystkie szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu na zasadach

okreslonych w przepisach prawa cywilnego.

§6
Zamawiajacy uprawniony jest do jednostronnego odstapienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 10% warto$ci brutto umowy.
Zamawiajagcy uprawniony jest do jednostronnego odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy Wykonawca trzykrotnie zwleka w odpowiedzi na zgtoszenie przekraczajace ... godzin od
zgtoszenia* (zgodnie z maksymalnym czasem reakcji na zgtoszenie zadeklarowanym przez wykonawce w formularzu ofertowym) -
Zamawiajgcy ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Wykonawcy.
W przypadku odstagpienia od umowy, Wykonawcy nie przystugujg inne roszczenia do Zamawiajgcego, poza roszczeniem
0 wynagrodzenie nalezne mu z tytutu wykonania czesci umowy.

§7

Wykonawca moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy na osobe trzecig wytacznie za pisemng zgoda
Zamawiajacego i organu zatozycielskiego Zamawiajgcego.



§8
Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga dla swej waznosci formy pisemnej, z zastrzezeniem, ze postanowienia
niniejszej umowy nie regulujg tej kwestii odmiennie.

8§9
1.  Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy bedg rozpatrywane przez wtasciwy rzeczowo sad w Szczecinie.
2. Jakiekolwiek mozliwe przypadki nierespektowania przez kogokolwiek postanowien dokonanych w formie pisemnej nie
beda stanowity podstaw do przyjecia domniemanej (dorozumianej) zgody Zamawiajgcego na zmiane pisemnych ustalen.

§10
W sprawach nieuregulowanych trescig umowy zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

§11
1. Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej. Umowa zostata zawarta z chwilg ztozenia ostatniego z podpisow
elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegotach dokumentu zawartego w postaci
elektronicznej.
2. Kazda ze Stron otrzymuje jedna elektroniczng kopie umowy, opatrzong kwalifikowanym podpisem elektronicznym kazdej
ze Stron. Wersje elektroniczne umowy bedg przechowywane przez kazdg ze Stron w sposdb zapewniajacy ich integralnosc¢
i dostepnos¢

Podpisy stron:

Wykonawca Zamawiajacy



Zalacznik nr 3
Nr postepowania: Z0O/9/2026

OSWIADCZENIE

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie zapytania ofertowego pn.:

~Kompleksowe $wiadczenie ustug operatora telekomunikacyjnego w zakresie telefonii stacjonarnej dla
SP Z0Z MSWIA w Szczecinie wraz z dzierzawg, instalacjq i uruchomieniem dwadch central telefonicznych
pracujacych w ramach jednego systemu telekomunikacyjnego — II postepowanie.”

ja, NIZEJ POAPISANY ..o e e e e e e e e e e e e e e e e s dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(petna nazwa oraz adres siedziby Wykonawcy)
Oswiadczam co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu

Oswiadczam, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie:

- art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o szczegdinych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine
oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego

*Qéwiadczam, ze zachodza w stosunku do Wykonawcy podstawy wykluczenia
z postepowania na podstawie art. ........... ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego

(poda¢ majaca zastosowanie podstawe  wykluczenia sposrod  wymienionych w art. 7 ust. 1 pkt 1-3 ustawy
0 szczegdinych rozwigzaniach w zakresie przeciwadziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego
(Dz. U. 2025 poz. 514)) *

*jezeli nie dotyczy nalezy przekreslic

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdg oraz zostaty
przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu
informacji.

podpis(y)



Zatacznik nr 4
Nr postepowania: Z0/9/2026

OSWIADCZENIE

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie zapytania ofertowego pn.:

~Kompleksowe $wiadczenie ustug operatora telekomunikacyjnego w zakresie telefonii stacjonarnej dla
SP Z0Z MSWIA w Szczecinie wraz z dzierzawg, instalacjq i uruchomieniem dwadch central telefonicznych
pracujacych w ramach jednego systemu telekomunikacyjnego — II postepowanie.”

ja, NIZEJ POAPISANY ..o e e e e e e e e e e e e e e e e s dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(petna nazwa oraz adres siedziby Wykonawcy)

Oswiadczam, ze Wykonawca, ktdrego reprezentuje spetnia warunek dotyczacy posiadania odpowiednich uprawnien i
wiedzy pozwalajgcych wykonac przedmiotowg ustuge.

podpis(y)
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