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Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 1 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: Srodowisko wewnetrzne

L.p. srodowisko wewnetrzne Tak Nie Uwagi
ZO:_‘ISW Przestrzeganie wartosci etycznych
1.1 Czy w zaktadzie opieki zdrowotnej obowigzuje X
kodeks etyczny
1.2 Czy kodeks etyczny obowigzuje wszystkich W ZOZ MSWIiA nie
pracownikow zaktadu opieki zdrowotnej pwrowadzono Kodeksu etyki,
jednak przestrzeganie
zachowan etycznych
unormowane jest we
wszytskich umowach cywilno
prawnych i realizowane
poprzez zachowania i postawy
pracownikow
1.3 Czy wszyscy pracownicy zaktadu opieki
zdrowotnej sg $wiadomi wartosci etycznych
okreslonych w kodeksie
1.4 Czy wszyscy pracownicy potwierdzili
znajomo$c¢ zasad okreslonych w kodeksie
etycznym

1:5 Czy pracownicy przestrzegajg zasady etyczne
okreslone w kodeksie

1.6 Czy kierownik zaktadu opieki zdrowotnej i jego
zastepcy sg Swiadomi wartosci etycznych
okreslonych w kodeksie

1.7 Czy kierownictwo zakfadu opieki zdrowotnej
przestrzega zasady etyczne okreslone w
kodeksie
1.8 Czy kierownictwo zakiadu opieki zdrowotnej X

wspiera postawy etyczne pracownikéw

1.9 Czy kierownictwo zakfadu opieki zdrowotnej X
promuje wartoéci i zachowania etyczne
poprzez swoje postepowanie

1.10 Czy kodeks etyczny jest dostosowany do W Z0Z MSWIA nie
specyfiki dziatania zaktadu opieki zdrowotnej pwrowadzono Kodeksu etyki,
jednak przestrzeganie
zachowan etycznych
unormowane jest we
wszytskich umowach cywilno
prawnych i realizowane
poprzez zachowania i postawy
pracownikow

1.11 Czy sg okreslone zasady postepowania w X
przypadku nieetycznego zachowania
pracownikow zaktadu opieki zdrowotnej

1.12 | Czy okreslono w kodeksie etycznym przypadki
konfliktu intereséw w stosunku do wszystkich
grup pracowniczych




1.13 | Czy okreslono w kodeksie etycznym przypadki W ZOZ MSWiA nie
konfliktu intereséw w stosunku do pwrowadzono Kodeksu etyki,
pracownikow obstugujacych pacjentow jednak przestrzeganie
zachowan etycznych
unormowane jest we
wszytskich umowach cywilno
prawnych i realizowane
poprzez zachowania i postawy
pracownikow

1.14 | Czy w przypadku nieetycznego postepowania

pracownika kierownik zaktadu opieki

zdrowotnej wyciggnat konsekwencje w
stosunku do niego

1.15 |Czy do okresowych ocen pracownikow zaktadu

sg brane pod uwage uczciwosé oraz

przestrzeganie zasad etycznych

1.16 Czy sg okreslone zasady postepowania w Unormowane zwyczajowo,

przypadku nieetycznego zachowania umownie i kodeksowo

pracownikéw medycznych obstugujgcych
pacjentow

117 Czy sg okreslone zasady postepowania w Unormowane zwyczajowo,

przypadku nieetycznego zachowania
kierownikéw komorek organizacyjnych zakiadu

umownie i kodeksowo

LACZNIE

83




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 2 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: Srodowisko wewnetrzne

L.p. Srodowisko wewnetrzne Tak Nie Uwagi
ZOiESW Kompetencje zawodowe
_‘I A Czy sg okreslone w zakiadzie opieki X
zdrowotnej, sformalizowane procedury
zatrudniania nowych pracownikéw
1.2 Czy jest zapewniony rozwdj kompetenciji X
zawodowych pracownikéw zajmujgcych sie
rejestracjg pacjenta
1.3 Czy jest Plan szkoler dla pracownikdw X
medycznych, administracji i obstugi
1.4 Czy sg dokonywane okresowe oceny X
pracownikéw
1.5 Czy w zaktadzie opieki zdrowotnej jest X
zapewniony rozwoj kompetencji zawodowych
pracownikow (np. dopfaty do studiow
podyplomowych, szkolenia, kursy, seminaria
naukowe)
1.6 Czy jest zapewniony rozwdj kompetencji X
zawodowych kierownikow wszystkich szczebli,
w tym w zakresie zarzadzania
1.7 Czy kierownik zaktadu opieki zdrowotnej X
uczestniczy w szkoleniach
1.8 Czy pracownicy sg zatrudnieni zgodnie z X
posiadanymi kwalifikacjami
1.9 Czy jest okreslony system zgiaszania potrzeb X
szkoleniowych poszczegdlnych grup
zawodowych zakfadu opieki zdrowotnej
1.10 Czy w planie finansowym zakfadu opieki X
zdrowotnej zostaly zaplanowane $rodki na
szkolenia dla pracownikéw wszystkich grup
zawodowych
1.11 Czy pracownicy zaktadu znajg zakres wiedzy, X
umiejetnosci i do$wiadczenia, ktére sg
niezbedne do prawidtowego wykonywania
zadan na ich stanowisku pracy
LACZNIE 100




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 3 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: Srodowisko wewnetrzne

L.p. Srodowisko wewnetrzne Tak Nie Uwagi
ZOi_SSW Struktura organizacyjna
1.1 Czy struktura organizacyjna jest dostosowana X
do aktualnych celéw i zadan zakiadu opieki
zdrowotnej
1.2 Czy w zaktadzie opieki zdrowotnej jest X

okreslony zakres zadarn dla poszczegéinych
komorek organizacyjnych

1.3 Czy komorki organizacyjne majg przypisang X
odpowiedzialno$¢ za przydzielone zadania

1.4 Czy zakres zadan i odpowiedzialnosci X
komorek organizacyjnych jest okreslony w
formie pisemne;j

1.5 Czy przydzielone zadania sg okreslone w X
sposoéb przejrzysty i spdjny

1.6 Czy struktura organizacyjna poszczegdinych X
komérek jest dostosowana do powierzonych
im zadan
1.7 Czy w zakladzie opieki zdrowotnej zakres X

obowigzkow, uprawnien i odpowiedzialnosci
jest okreslony dla kazdego pracownika

1.8 Czy zakres obowigzkdw, uprawnien i X

odpowiedzialnosci pracownikéw zakiadu

opieki zdrowotnej jest okreslony w formie
pisemnej

1.9 Czy zakresy obowigzkow, uprawnien i X
odpowiedzialnosci pracownikow sg aktualne

1.10 Czy zakres podlegtosci komaorek X
organizacyjnych zakiadu opieki zdrowotnej jest
okresiony w formie pisemnej w sposdb
przejrzysty i spojny

1.11 Czy komorki organizacyjne wykonujg zadania X
okreslone dla tej komorki w Regulaminie
Organizacyjnym zaktadu

1.12 | Czy zakresy czynnosci kierownikow sredniego X
i nizszego szczebla sg aktualne

1.13 |Czy zostata zmieniona struktura organizacyjna X
zaktadu opieki zdrowotnej

1.14 Czy wszyscy pracownicy zostali powiadomieni
0 zmianach w strukturze organizacyjnej

115 Czy kazdy pracownik ma dostep do X
Regulaminu Organizacyjnego i struktury
organizacyjnej zaktadu opieki zdrowotnej

1.16 Czy jest okreslony pisemnie podziat X
kompetencji kierownictwa zaktadu




Czy zakres obowigzkow, uprawnien i
odpowiedzialnosci jest okreslony dla kazdej
komorki organizacyjne;j

Czy zakres podlegtosci pracownikéw zaktadu
opieki zdrowotnej jest okreslony w formie
pisemnej w sposob przejrzysty i spéjny

LACZNIE

94




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie

Lista kontrolna Nr 4 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: sSrodowisko wewnetrzne

L.p. srodowisko wewnetrzne Tak Nie Uwagi
ZOi__“SW Delegowanie uprawnien
_1 il Czy zostaty delegowane uprawnienia X
poszczegolnym osobom z kierownictwa
zakfadu opieki zdrowotnej
1.2 Czy zostaly delegowane uprawnienia X
poszczegdlnym pracownikom zakiadu
1.3 Czy delegowane uprawnienia sg odpowiednie X
do wagi podejmowanych decyzji w zakiadzie
opieki zdrowotne;j
1.4 Czy delegowane uprawnienia w zakladzie sg X
odpowiednie do stopnia ich skomplikowania
1:5 Czy w zaktadzie opieki zdrowotnej X
delegowane uprawnienia sg odpowiednie do
ryzyka z nimi zwigzanego
1.6 Czy zostaty w zaktadzie delegowane X
uprawnienia do podejmowania decyzji o
biezgcym charakterze
1.7 Czy przyjecie delegowanych uprawnien w X
zaktadzie opieki zdrowotnej jest potwierdzone
podpisem osoby przyjmujgce;
1.8 Czy na dokumencie delegowania uprawnien X
jest data przyjecia uprawnien przez pracownika
zaktadu
1.9 Czy zakres delegowanych uprawnier jest X
zgodny z przydziatem zadan w zakladzie
1.10 Czy jest prowadzony rejestr udzielonych X
upowaznien i petnomocnictw w zakiadzie
opieki zdrowotnej
1.11 Czy zakres udzielonych w zaktadzie X
upowaznien i petnomocnictw jest precyzyjnie
okreslony np. kwota, termin obowigzywania
1.12 Czy w zaktadzie jest wdrozony system X
monitorowania korzystania z uprawnien i
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z
udzielonych upowaznien i pethomocnictw
1.13 Czy w zaktadzie gtéwny ksiegowy ma X
powierzone obowigzki na pismie
1.14 Czy gtowny ksiegowy w zaktadzie opieki
zdrowotnej posiada niezbedne kwalifikacje
1.15 Czy gtowny ksiggowy potwierdzit podpisem X
przyjecie obowigzkow i odpowiedzialnosci




Czy zostaly delegowane uprawnienia
poszczegbinym kierownikom nizszego
szczebla w zaktadzie opieki zdrowotnej

Czy delegowanie uprawnien jest zgodne z
zadaniami okreslonymi w Regulaminie
Organizacyjnym dla poszczegdlnych komérek

organizacyjnych zakfadu

Czy jest dokonywany okresowy przeglad
delegowanych uprawnien w zaktadzie

Czy delegowane uprawnienia sg zgodne z
aktualnym zakresem czynnosci pracownika w
zakfadzie

LACZNIE

100




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr § data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: cele i zarzadzanie ryzykiem

L.p. cele i zarzadzanie ryzykiem Tak Nie Uwagi
Z0Z_ZR Misja
_BA1
1.10  [Czy cele zaktadu sg okreslane na kazdy rok X
1.1 Czy wszyscy pracownicy znajg cele i zadania X
zakiadu na dany rok
1.12 Czy pracownicy rozumiejg zadania ktore X
wykonujg w zakresie realizacji celu zaktadu
opieki zdrowotnej
1.13  |Czy wszyscy pracownicy administracji i obstugi X
znajg misje zakiadu
1.1 Czy zostat wskazany cel istnienia zakiadu X
opieki zdrowotnej
1.2 Czy jest ustalona hierarchia celow zaktadu X
opieki zdrowotnej
1.3 Czy cel zostat okreslony w postaci krotkiego i X
syntetycznego opisu misji zaktadu opieki
zdrowotnej
1.4 Czy pracownicy administracji i obstugi -
rozumiejg zadania ktdre wykonujg w zakresie
realizacji celu zaktadu
1.5 Czy wskazany cel jest zgodny z przepisami X
powszechnie obowigzujgcymi
1.6 Czy wskazany cel jest zgodny z przepisami X
wewnetrznymi zaktadu opieki zdrowotnej
1.7 Czy cel istnienia zaktadu zostat zaktualizowany X
W zwigzku ze zmiang przepisow
1.8 Czy wszyscy pracownicy znajg misje zaktadu X
1.9 Czy wszyscy pracownicy zostali zapoznani z X
celami zakfadu opieki zdrowotnej
LACZNIE 100




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 6 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: cele i zarzadzanie ryzykiem

L.p. cele i zarzadzanie ryzykiem Tak Nie Uwagi
ZOBZ -éZR Okreslanie celéw i zadar, monitorowanie i ocena ich realizacji
EE Czy cele i zadania zaktadu opieki zdrowotnej X

zostaty jasno okreslone

1.2 Czy cele i zadania zakladu zostaty okreslone X
W co najmniej rocznej perspektywie.

1.3 Czy zostaly wyznaczone mierniki do X
monitorowania realizacji celéw i zadan zakiadu
opieki zdrowotnej

1.4 Czy do przeprowadzania oceny realizacji celow X

i zadan zaktadu uwzglednione zostato

kryterium oszczednosci

1.5 Czy do przeprowadzania oceny realizacji celow X

i zadan zakiadu uwzglednione zostato

kryterium efektywnosci

1.6 Czy do przeprowadzania oceny realizacji celow X

i zadan zaktadu opieki zdrowotnej

uwzglednione zostato kryterium skutecznosci

o s Czy zostaty wskazane komorki organizacyjne X

zakiadu odpowiedzialne bezposrednio za

wykonanie poszczegolnych celow i zadan

1.8 Czy w zakiadzie zostaty wskazane osoby %

odpowiedzialne bezposrednio za wykonanie
poszczegdinych celéw i zadan w zakresie
obstugi pacjenta

1.9 Czy zostaly wskazane w zakfadzie opieki X

zdrowotnej komérki organizacyjne lub osoby

odpowiedzialne za zasoby przeznaczone do
realizacji poszczegolnych celow i zadan

1.10 Czy wszyscy pracownicy zakfadu znajg cele X
przyjete do realizacji

1.11 Czy cele sg zgodne ze specyfikg dziatalnosci X
zaktadu opieki zdrowotne;

1.12 Czy liczba przyjetych celéw pozwala na X
skuteczne monitorowanie ich realizacji przez
dyrektora zaktadu opieki zdrowotnej

1.13 Czy jest okreslony termin realizacji X
poszczegolnych celéw zaktadu

1.14 |Czy sg ustalone mierzalne kryteria lub mierniki X
realizacji celéw zaktadu opieki zdrowotnej

1.15 Czy osoby odpowiedzialne w zakladzie za X
osiggnigcie zatozonego celu monitorujg jego
realizacje




Czy w przypadku zagrozenia realizacji celu
zaktadu opieki zdrowotnej zostaty podjete
dziatania zaradcze

Czy zostaly w zaktadzie wskazane osoby
odpowiedzialne bezposrednio za wykonanie
poszczegolnych celéw i zadan w zakresie

obstugi pacjenta

Czy wszyscy pracownicy obstugi i administracii
znajg cele przyjete przez kierownictwo zakiadu
do realizacji

Czy osoby odpowiedzialne w zaktadzie za
osiggniecie zatozonego celu w zakresie obstugi
pacjenta monitorujg jego realizacje

LACZNIE

100




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 7 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: cele i zarzadzanie ryzykiem

L.p. cele i zarzadzanie ryzykiem Tak Nie Uwagi

Z0Z_ZR

B3 Identyfikacja ryzyka

1.1 Czy w zakfadzie opieki zdrowotnej dokonuje X
sie identyfikacji ryzyka

1.2 Czy proces identyfikacji ryzyka w zakiadzie X
zostat okreslony w formie pisemnej

1.3 Czy zostat powotany zespét ds. identyfikaciji X
ryzyka w zakifadzie opieki zdrowotne;

1.4 Czy w zakiadzie identyfikacja ryzyka jest X
dokonywana w odniesieniu do celéw i zadan
przyjetych do realizacji

1.5 Czy identyfikacji ryzyka w zakfadzie dokonano X
€O najmniej raz w roku

1.6 Czy zidentyfikowane w zakfadzie ryzyka zostaly X
ujete w Rejestrze ryzyk zakiadu opieki
zdrowotnej

1.7 Czy w przypadku wystgpienia istotnej zmiany X
warunkow funkcjonowania zakfadu dokonano
ponownej identyfikacji ryzyka

1.8 Czy wszyscy pracownicy zaktadu opieki X
zdrowotnej dokonujg identyfikacji ryzyka na
swoich stanowiskach pracy

1.9 Czy kierownicy komoérek organizacyjnych X
nadzorujg proces identyfikacji ryzyka w
podlegtych im komérkach

1.10 | Czy jest okreslona metoda identyfikacji ryzyka X
w zakiadzie opieki zdrowotnej

1.11 Czy metoda identyfikacji ryzyka jest spdjna dla X
calego zakfadu

112 Czy dyrektor zaktadu jest zaangazowany w X
proces identyfikacji ryzyka

1.13  |Czy proces identyfikacji ryzyka w zaktadzie jest X
udokumentowany

1.14  |Czy w procesie identyfikacji ryzyka w zaktadzie X

byty brane pod uwage ryzyka zewnetrzne (np.

przerwy w dostawie pradu, zmiana przepisow,
kleski zywiolowe)

1.15 Czy w procesie identyfikacji ryzyka byly brane X
pod uwage ryzyka finansowe w zaktadzie (np.
brak srodkéw na realizacje zadan, dochody
ponizej planowanych, wzrost cen)




1.16 Czy w zakitadzie opieki zdrowotnej wzieto pod
uwage ryzyko przekroczenia kosztow

117 Czy identyfikacja ryzyka jest dokonywana w

odniesieniu do celoéw i zadan okreslonych w

zakresie obstugi pacjentow

1.18 Czy w zaktadzie wzieto pod uwage ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem pacjentow

1.19 Czy wzieto pod uwage ryzyko zwigzane z

bezpieczerstwem wszystkich pracownikéw w
Zaktadzie opieki zdrowotngj

LACZNIE

95




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 8 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasirska

Obszar kontroli: cele i zarzadzanie ryzykiem

L.p. cele i zarzadzanie ryzykiem Tak Nie Uwagi
Z0Z_ZR .
B2 Analiza ryzyka

1.1 Czy zidentyfikowane w zaktadzie opieki X
zdrowotnej ryzyka zostaly poddane analizie

1.2 Czy zostato okreslone prawdopodobienstwo X
wystgpienia danego ryzyka

1.3 Czy zostaly okreslone mozliwe skutki X
wystgpienia danego ryzyka w zakiadzie opieki
zdrowotnej

1.4 Czy zostaly okreslone zasady X
przeprowadzania analizy ryzyka

1.5 Czy z przyjetymi ww. zasadami zostali X

Zapoznani pracownicy przeprowadzajgcy

analize ryzyka w zakfadzie opieki zdrowotnej

1.6 Czy zostat okreslony akceptowany poziom X

ryzyka ( tzw. "apetyt na ryzyko") w zaktadzie
opieki zdrowotnej

1.7 Czy analiza ryzyka w zakfadzie jest X
prowadzona w odniesieniu do celow, z
uwzglednieniem przyjetej hierarchii, a takze

zakresu zadan

1.8 Czy analiza ryzyka jest prowadzona w X
odniesieniu do zadan z zakresu obstugi
pacjenta w zaktadzie opieki zdrowotnej

1.9 Czy w zakiadzie analiza ryzyka jest X
udokumentowana
1.10 Czy kazde analizowane ryzyko zostato X

przypisane do odpowiedniego celu zaktadu
opieki zdrowotnej

1.11  |Czy w zaktadzie zostata ustalona skala ryzyka X
112 Czy w analizie ryzyka uczestniczyli kierownicy X
komorek organizacyjnych zaktadu opieki

zdrowotnej
1.13 Czy w analizie ryzyka uczestniczyli wskazani X

przez dyrektora pracownicy zaktadu

1.14 Czy przy okreslaniu "apetytu na ryzyko" X
dyrektor wzigt pod uwage specyfike dziatania
zakiadu opieki zdrowotnej i obowigzujace

przepisy prawne

1.15 Czy okreslajgc apetyt na ryzyko dyrektor brat X
pod uwage wielkosc¢ kosztéw ograniczenia
danego ryzyka w zaktadzie opieki zdrowotnej




Czy przyjeta skala ryzyka
(prawdopodobieristwa i istotnosci ) byla
stosowana w zakiadzie

Czy z przyjetymi zasadami analizy ryzyka

zostali zapoznani pracownicy medyczni,

administracji i obstugi przeprowadzajgcy
analize ryzyka w zaktadzie

1.18

Czy analiza ryzyka w zaktadzie jest
prowadzona w odniesieniu do zadan z zakresu
obstugi pacjenta

Czy w analizie ryzyka w zakiadzie opieki
zdrowotnej uczestniczyli wskazani przez
dyrektora pracownicy wszystkich grup

zawodowych

LACZNIE

100




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 9 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: cele i zarzadzanie ryzykiem

L.p. cele i zarzadzanie ryzykiem Tak Nie Uwagi

Z0Z_ZR R

B5 eakcja na ryzyko

1.1 Czy do kazdego istotnego ryzyka w zaktadzie X
opieki zdrowotnej zostat okreslony rodzaj
reakgji

1.2 Czy okreslona reakcja byta adekwatna do X
ryzyka w zakiadzie opieki zdrowotnej

1.3 Czy w zaktadzie zidentyfikowano ryzyka w X
stosunku do ktorych zastosowano reakcje
polegajgcg na tolerowaniu danego ryzyka

1.4 Czy zidentyfikowano ryzyka w stosunku do X
ktorych zastosowano reakcje polegajgcg na
przeniesieniu danego ryzyka np. ubezpieczenie

1.5 Czy zidentyfikowano ryzyka w stosunku do X
ktorych zastosowano reakcje polegajgcg na
wycofaniu sie z danego ryzyka

1.6 Czy zidentyfikowano ryzyka w stosunku do X
ktérych zastosowano dziatanie w celu
zmniejszenia danego ryzyka do
akceptowanego poziomu w zaktadzie opieki
zdrowotnej

1.7 Czy zostat udokumentowany w zaktadzie X
kazdy podjety rodzaj reakcji na ryzyko

1.8 Czy o rodzaju podjete] reakcji na ryzyko zostat X
poinformowany jego "wiasciciel" w zakiadzie
opieki zdrowotnej

1.9 Czy reakcja na dane ryzyko zostata podjeta w X
odpowiednim czasie, zabezpieczajgcym
przed jego zmaterializowaniem sie

1.10 Czy do kazdego ryzyka w zakladzie zostata X
ustalona osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie
tym ryzykiem tzw. "wiasciciel ryzyka"

1.11 Czy kluczowymi ryzykami zarzgdza kierownik X
zaktadu opieki zdrowotne;

1.12 Czy kierownik zaktadu monitoruje proces X
zarzgdzania ryzykiem

1.13 Czy ustanowione mechanizmy kontrolne w X
zaktadzie sg proporcjonalne do ryzyka, ktore
majg ograniczac

1.14 Czy koszty wdrozonych w zaktadzie X
mechanizméw kontrolnych sg nizsze od
uzyskiwanych korzysci




Czy do kazdego ryzyka nieakceptowanego
zostaly zastosowane odpowiednie dziatania

Czy w przypadku zidentyfikowania nowego
ryzyka zastosowano okreslong w zakfadzie
opieki zdrowotnej procedure

Czy zidentyfikowano ryzyka w zakresie obstugi
pacjenta w stosunku do ktorych zastosowano
reakcjg polegajaca na przeniesieniu danego

ryzyka

Czy zostat udokumentowany kazdy podjety
rodzaj reakcji na ryzyko w zakresie obstugi
pacjenta

LACZNIE

89




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 10 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasifiska

Obszar kontroli: mechanizmy kontroli

L.p. mechanizmy kontroli Tak Nie Uwagi

Z0Z_MK

c1 Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej

1.1 Czy ustalone w zakfadzie opieki zdrowotnej X
mechanizmy Kontroli stanowig odpowiedz na
konkretne ryzyko

1.2 Czy system kontroli zarzadczej jest X
dostosowany do potrzeb i specyfiki dziatania
zaktadu opieki zdrowotnej

1.9 Czy koszty wdrozenia i stosowania X
mechanizméw kontroli w zakiadzie sg nizsze
od uzyskanych dzieki nim korzysci

1.4 Czy dokumentacja systemu kontroli zarzgdczej X
w zaktadzie opieki zdrowotnej jest spojna dla
wszystkich komorek organizacyjnych

1.5 Czy dokumentacja systemu kontroli zarzgdczej X
jest dostepna dla wszystkich osob, dla ktérych
jest niezbedna dla prawidiowego wykonywania
zadan

1.6 Czy pracownicy zakfadu opieki zdrowotnej X
potwierdzili pisemnie znajomos¢ procedur
niezbednych na ich stanowisku pracy

1.7 Czy zostata wskazana w strukturze X
organizacyjnej zakfadu opieki zdrowotne;j
komorka odpowiedzialna za dokumentacje
systemu kontroli zarzgdczej

1.8 Czy zostata wskazana w strukturze X
organizacyjnej zaktadu komorka
odpowiedzialna za koordynacje i aktualizacje

systemu kontroli zarzadczej

1.9 Czy wszystkie procedury wewnetrzne X
obowigzujace w zaktadzie opieki zdrowotne;
podlegaty w niezbednym zakresie aktualizacji

1.10 Czy w zakladzie jest w formie pisemnej X
dokumentacja kontroli finansowej

1.11 Czy jest w formie pisemnej opis stosowanych X
w zaktadzie systemoéw informatycznych,

1.12 Czy jest w formie pisemnej opis systemoéw X
przetwarzania danych w zakiadzie opieki
zdrowotnej




Czy w zaktadzie jest w formie pisemnej opis
ogolnych i specyficznych kontroli aplikacyjnych

Czy dokumentacja kontroli wewnetrznej
obejmuje wszystkie procedury, instrukcje,
wytyczne kierownictwa, zakresy obowigzkow i
inne dokumenty zwigzane z systemem kontroli
zarzgdczej w zaktadzie opieki zdrowotne;

1.15

Czy wszyscy pracownicy zaktadu posiadajg
procedury kontroli zarzadczej w zakresie
obowigzujgcym na ich stanowisku pracy

Czy cata dokumentacja kontroli zarzadczej jest
zgromadzona w wyznaczonej komorce
organizacyjnej zaktadu

Czy pracownicy obstugujacy pacjenta
potwierdzili pisemnie znajomos$c procedur
niezbednych na ich stanowisku pracy

LACZNIE

94

7,




Zakiad Opieki Zdrowotnej MSWiIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 11 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasinska

Obszar kontroli: mechanizmy kontroli

L.p. mechanizmy kontroli Tak Nie Uwagi
Z0Z_MK .
C2 Nadzor
141 Czy w procedurach wewnetrznych w zakladzie X

opieki zdrowotnej zostat okreslony spos6b
nadzoru had wykonywaniem zadan

1.2 Czy w procedurach wewnetrznych zostat X
okreslony zakres nadzoru nad wykonaniem
zadan z zakresu obstugi pacjenta w zakladzie

opieki zdrowotnej

1.3 Czy nadzér nad wykonaniem zadan w X
zakiadzie obejmuje kryterium oszczednosci
ich realizacji

1.4 Czy nadzér nad wykonaniem zadan w X
zakiadzie obejmuje kryterium efektywnej ich
realizacji

1.5 Czy nadzér nad wykonaniem zadan w X
zakiadzie obejmuje kryterium ich skutecznej
realizacji

1.6 Czy nadzér nad wykonaniem zadan jest X
zgodny z obowigzujgca hierarchig stuzbowg w
zakiadzie

1.7 Czy nadzér nad wykonaniem zadan jest X
zgodny z przydziatem obowigzkow
poszczegolnych pracownikow w zaktadzie

opieki zdrowotnej

1.8 Czy w obowigzujgcych w zaktadzie X
procedurach wewnetrznych zostat
uwzglgdniony nadzoér nad wykonaniem zadan
przez kierownikéw komérek organizacyjnych

1.9 Czy nadzor nad wykonaniem zadan jest X
adekwatny do przypisanej danemu
pracownikowi odpowiedzialnosci w zaktadzie

1.10 Czy bezposredni przetozeni w jasny sposéb X
komunikujg podlegtym pracownikom zakres
ich obowigzkéw i odpowiedzialnosci w
zaktadzie opieki zdrowotnej

1.1 Czy w drodze nadzoru wyeliminowano btedy i X
nieprawidiowg praktyke stosowania procedur
przez pracownikow zakiadu

1.12 Czy przetozeni dokonujg przegladu wynikéw X
pracy podlegtych im pracownikow

1.13 Czy kierownik zaktadu opieki zdrowotne;j X
sprawdza, czy pracownicy wiasciwie rozumiejg
swoje obowigzki

1.14 Czy kierownik zakfadu opieki zdrowotnej lub X
osoba przez niego upowazniona zatwierdza
dokumenty

115  |Czy w procedurach wewnetrznych w zaktadzie X

zostat okreslony sposéb nadzoru nad
wykonywaniem zadan z zakresu obstugi
pacjenta




1.16

Czy w procedurach wewnetrznych zostat
okreslony zakres nadzoru nad wykonaniem
zadan z medycznego zakresu dziatania

zakiadu opieki zdrowotne;

1.17

Czy w drodze nadzoru wyeliminowano btedy i
nieprawidtowg praktyke stosowania procedur
przez pracownikow medycznych

LACZNIE

100




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 12 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: mechanizmy kontroli

L.p. mechanizmy kontroli Tak Nie Uwagi
202 MK Ciagtos¢ dziatalnosci
1.1 Czy istniejg mechanizmy stuzgce utrzymaniu X
ciggtosci dziatalnosci zaktadu opieki
zdrowotnej
1.2 Czy mechanizmy stuzgce utrzymaniu ciggtosci X
dziatalnosci zostaty okreslone na podstawie
analizy ryzyka w zaktadzie opieki zdrowotnej
1.3 Czy zostat okreslony w formie pisemne; X
system zastepstw wszystkich pracownikow
zaktadu
1.4 Czy istniejg w zaktadzie procedury X
postepowania w sytuacjach kryzysowych
15 Czy istniejg procedury postepowania w X
sytuacjach niestandardowych
1.6 Czy zostat okre$lony sposob postepowania w X
przypadku awarii sprzetu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sprzetu medycznego
ratujgcego zycie
1.4 Czy zostat okreslony sposéb postepowania w X
razie wypadku pracownika w zakfadzie
1.8 Czy zostat okreslony sposéb postepowania w X
przypadku kradziezy lub wlamania
1.9 Czy zostat okreslony sposob postepowania w X

przypadku awarii systemu informatycznego w
zaktadzie opieki zdrowotnej

1.10 |Czy sg w zaktadzie odpowiednie mechanizmy X
utrzymania ciggto$ci dziatania systemow
informatycznych, baz danych i aplikacji

1.11 Czy pracownicy zakiadu znajg procedury X
postepowania w sytuacjach kryzysowych

1.12 Czy pracownicy zaktadu znajg procedury X
postepowania w sytuacjach niestandardowych

113 Czy wszyscy pracownicy wiedza jak X
postepowac w przypadku awarii sprzetu w
zaktadzie

1.14 Czy urlopy pracownicze sg planowane w X

spos6b zapewniajgcy ciagtos¢ funkcjonowania
zaktadu opieki zdrowotnej

1.15 Czy jest okreslony sposéb postepowania w X
przypadku losowej nieobecnosci kierownika
zakiadu opieki zdrowotnej

1.16 Czy zostaly w zakiadzie okreslone X
mechanizmy stuzgce ochronie danych
osobowych
1.17 Czy zostat okreslony w formie pisemnej X

system zastepstw pracownikow obstugi
pacjenta




Czy zostat okreslony sposob postepowania w

X
razie wypadku pacjenta na terenie zaktadu
opieki zdrowotne;
1.19 Czy pracownicy obstugi pacjenta znajg X
procedury postepowania w sytuacjach
kryzysowych
1.20 Czy pracownicy obstugi pacjenta znajg X

procedury postepowania w sytuacjach
niestandardowych

LACZNIE

90




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIiA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 13 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasifiska

Obszar kontroli: mechanizmy kontroli

L.p. mechanizmy kontroli Tak Nie Uwagi
ZO(Z:-;‘MK Ochrona zasobéw
1.1 Czy istniejg mechanizmy zabezpieczajgce X
majatek zaktadu opieki zdrowotne;

1.2 Czy pracownicy majg powierzong X

odpowiedzialno$¢ za uzytkowane mienie

zakfadu
1.3 Czy ww. powierzenie jest w formie pisemne; X
14 Czy odpowiedni pracownicy w zakladzie X

podpisali deklaracje o odpowiedzialnosci
majgtkowej np. magazynier, kasjer

1.5 Czy pracownicy majg powierzong X
odpowiedzialnos¢ za zapewnienie ochrony
zasobow zakfadu opieki zdrowotnej

1.6 Czy pracownicy majg powierzong X
odpowiedzialno$¢ za wiasciwe wykorzystanie
zasobow zaktadu

1.7 Czy kierownicy komérek organizacyjnych X

majg powierzong odpowiedzialnos¢ za
wiasciwe wykorzystanie zasobow zaktadu

1.8 Czy dostep do zasobow zaktadu majg X
wytgcznie upowaznione osoby

19 Czy kierownicy komdrek organizacyjnych X
majg powierzong odpowiedzialnosé za
zapewnienie ochrony zasobéw zakfadu opieki

zdrowotnej
1.10 Czy dokumentacja zaktadu opieki zdrowotnej X
jest prawidtowo zabezpieczona i odpowiednio
przechowywana
1.11 Czy pracownicy przestrzegajg zasad i procedur X

dotyczacych ochrony zasobow zaktadu

1.12 Czy sg w zakfadzie wyznaczone osoby X
odpowiedzialne za $rodki gotéwkowe

1.13 Czy dostep do zasobow o szczegdlnym X
znaczeniu dla zakiadu opieki zdrowotnej majg
tylko upowaznieni pracownicy

1.14  |Czy pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie X
korzystania z wyposazenia, w tym sprzetu
medycznego

1.15 Czy srodki trwale sg w zakiadzie prawidiowo X
oznaczone

1.16 Czy w zaktadzie funkcjonuje Instrukcja X
inwentaryzacyjna

117 Czy kierownik zaktadu opieki zdrowotnej X

okreslit w formie pisemnej zasady
gospodarowania mieniem




Czy pracownicy obstugi pacjenta majg
powierzong odpowiedzialno$¢ za uzytkowane
mienie zaktadu

1.19

Czy w zaktadzie dokumentacja medyczna,
finansowa i pracownicza jest prawidtowo
zabezpieczona i odpowiednio przechowywana

LACZNIE

100




Zakiad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 14 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: mechanizmy kontroli

L.p. mechanizmy kontroli Tak Nie Uwagi
ZOé_SMK Szczegotowe mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych i
EK Czy w zaktadzie opieki zdrowotnej zostaty X

wprowadzone mechanizmy kontroli dotyczagce
operacji finansowych

1.2 Czy zostaty wprowadzone mechanizmy kontroli X
dotyczgce operacji gospodarczych w zaktadzie

1.3 Czy rejestrowanie operacji finansowych w X
zakladzie jest rzetelne

1.4 Czy rejestrowanie operacji finansowych w X
zakladzie jest prawidtowo dokumentowane

1.5 Czy w zakfadzie wszystkie operacje finansowe X
sg rejestrowane

1.6 Czy wszystkie operacje gospodarcze w X
zakfadzie s3 rejestrowane

1.7 Czy w zaktadzie rejestrowanie operacji X
gospodarczych jest rzetelne

1.8 Czy rejestrowanie w zaktadzie operacji X

gospodarczych jest prawidiowo

dokumentowane

1.9 Czy wszystkie operacje finansowe sg X
zatwierdzane przez kierownika zaktadu opieki
zdrowotnej lub osoby przez niego upowaznione

1.10 Czy zostat wprowadzony podziat kluczowych X
obowigzkow w zaktadzie opieki zdrowotne;

1.11 Czy w zaktadzie dokonywana jest weryfikacja X
operacji finansowych przed i po ich realizacji

1.12 Czy dokonywana jest w zakiadzie weryfikacja X
operacji gospodarczych przed i po ich realizacji

1.13 Czy przepisy wewnetrzne dotyczace operacji X
finansowych i gospodarczych speiniajg wymogi
ustawy o rachunkowosci

1.14 Czy funkcjonuje w zaktadzie Polityka X
rachunkowosci

1.15 Czy Zaktadowy plan kont jest dostosowany do X
potrzeb i specyfiki zakfadu opieki zdrowotnej

1.16 Czy obieg dokumentow finansowych i X

gospodarczych w zakfadzie jest okreslony w

formie pisemnej




Czy szczegotowe mechanizmy kontroli
dotyczgce operacji finansowych i
gospodarczych sg dostosowane do specyfiki i
struktury organizacyjnej zakiadu opieki
zdrowotnej

Czy przepisy wewnetrzne dotyczace operacji
finansowych i gospodarczych sg zgodne ze
specyfikg zaktadu opieki zdrowotnej

Czy dokumentacja operacji jest petna,
umozliwia przesledzenie kazdej operacji
finansowej, gospodarczej od poczatku, w
trakcie jej trwania i po zakonczeniu

1.20

Czy prowadzony jest w zakiadzie rejestr umow,
zlecen, zamowien

1.21

Czy w zakiadzie jest przechowywana
dokumentacja postepowan o udzielenie
zamdwien publicznych oraz dotyczgca naboru

pracownikow

LACZNIE

100




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 15 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: mechanizmy kontroli

L.p. mechanizmy kontroli Tak Nie Uwagi
ZO(Z:_GMK Mechanizmy kontroli dotyczace systeméw informatycznych
1.1 Czy sg mechanizmy kontroli zapewniajgce X
bezpieczenstwo danych w zakiadzie
1.2 Czy sg mechanizmy kontroli zapewniajgce X
bezpieczenstwo systemow informatycznych
zaktadu opieki zdrowotnej
1.3 Czy wprowadzono fizyczne i logiczne $rodki X
ograniczenia dostepu do zasobow
informatycznych zaktadu opieki zdrowotnej
1.4 Czy w zaktadzie przyjeto zasady i procedury X
przydzielania i cofania dostepu do
poszczegolnych zasohdw informatycznych
1::9 Czy ww. zasady zostaly w zaktadzie okre$lone X
w formie pisemnej
1.6 Czy w zakfadzie przydzielenie uprawnien do X
zasobow informatycznych jest
dokumentowane
1.7 Czy w zakfadzie prowadzony jest rejestr X
uzytkownikow i przydzielonego im dostepu
1.8 Czy dostep do zasobow informatycznych X

zakfadu opieki zdrowotnej majg wytacznie
uprawnione osoby zgodnie z zakresem
przydzielonego dostepu

1.9 Czy w zaktadzie sg fizyczne i logiczne $rodki X
zapobiegania oraz wykrywania
nieuprawnionego dostepu do zasobdw

informatycznych

1.10 Czy wprowadzono w zakfadzie srodki kontroli X
dostepu do oprogramowania systemowego

1.11 Czy funkcjonujg w zakfadzie mechanizmy X
kontroli zapobiegajgce wprowadzaniu
nieautoryzowanych aplikacji lub zmian w
funkcjonujgcych aplikacjach

112 Czy zaplanowano w zaktadzie opieki X
zdrowotnej odpowiednie srodki zaradcze na
wypadek przerw w dziataniu systemow

informatycznych

1.13 | Czy wdrozono w zaktadzie zasady i procedury X
wnioskowania, dokonywania oraz
zatwierdzania zmian w aplikacjach

1.14 Czy proces dokonywania oraz zatwierdzania X
zmian w aplikacjach jest w zakiadzie
dokumentowany




Czy w zakfadzie stosowane jest
oprogramowanie antywirusowe

Czy najwazniejsze obowigzki dotyczace
funkcjonowania systeméw informatycznych w
zaktadzie zostaly rozdzielone pomiedzy
réznych pracownikéw

Czy ustalone w zaktadzie mechanizmy kontroli
systeméw informatycznych podlegajg
okresowej weryfikacji przez upowaznionych

pracownikow

LACZNIE

59




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 16 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: informacja i komunikacja

L.p. informacja i komunikacja Tak Nie Uwagi
ZODZ?IK_ Biezaca informacja
1.1 Czy kierownik zaktadu opieki zdrowotnej ma X
zapewniony dostep do niezbednych informaciji
1.2 Czy w zaktadzie opieki zdrowotnej pracownicy X

majg dostep do informacji niezbednych do
wykonywania przez nich obowigzkow

1.3 Czy funkcjonujacy system komunikacji X
umozliwia prawidtowy przeptyw informacji
wewnafrz zakiadu opieki zdrowotnej

1.4 Czy zapewniony jest przeptyw informacji X
wewnatrz zaktadu pomiedzy komaérkami
organizacyjnymi i pracownikami

1.5 Czy jest zapewniony przeptyw informacji X
wewnatrz zakfadu zgodnie z podlegtoscig
stuzbowg
1.6 Czy system komunikacji w zaktadzie opieki X

zdrowotnej zapewnia wiasciwe zrozumienie
przez odbiorcow otrzymywanych informagciji

1.7 Czy w zaktadzie jest zapewniony biezgcy X
przeptyw informacji pomiedzy pracownikami
medycznymi, administracji i obstugi

1.8 Czy przekazywane informacje sa rzetelne i X
potrzebne do realizacji zadan zakiadu opieki
zdrowotnej
1.9 Czy w zaktadzie informacje przekazywane sg X

w odpowiedniej formie

1.10 Czy informacje przekazywane sg w X
odpowiednim czasie

1.1 Czy zakres przekazywanych informacji w X
zaktadzie opieki zdrowotnej jest adekwatny do
wykonywanych zadan

1.12 Czy przekazywane w zaktadzie informacje sg X
kompletne i wystarczajgce do podjecia dziatan
i decyzji
1.13 Czy informacje w zaktadzie sg przekazywane X

w odpowiednim stopniu szczegotowosci dla
danego odbiorcy

1.14 Czy otrzymywana informacja jest adekwatna X
do wykonywanych zadan w zaktadzie opieki
zdrowotnej
1.156 | Czy informacje o nowych przepisach prawa sg X

na biezaco przekazywane kierownikowi
zaktadu opieki zdrowotnej

1.16 | Czy informacje o nowych przepisach prawa sg X
regularnie przekazywane pracownikom
Zakfadu
1.17 Czy pracownicy obstugi pacjenta majg dostep X

do informacji niezbednych do wykonywania
przez nich obowiazkow

1.18 Czy gtéwny ksiegowy na biezgco informuje X
kierownika zakiadu opieki zdrowotnej o stanie
realizacji budzetu




Czy giéwny ksiggowy na biezgco informuje
kierownika zaktadu opieki zdrowotnej o
wysokosci naleznoéci i zobowigzan

LACZNIE

100




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 17 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: informacja i komunikacja

L.p. informacja i komunikacja Tak Nie Uwagi
Z%ZEIK— Komunikacja wewnetrzna
1:1 Czy funkcjonujg skuteczne mechanizmy X
przekazywania waznych informacji w obrebie
catej struktury organizacyjnej zaktadu opieki
zdrowotnej
1.2 Czy w zakfadzie funkcjonuje dobra X
komunikacja pomigdzy komaérkami, ktorych
dziatalnos¢ jest ze sobg powiazana
1.3 Czy w zakiadzie funkcjonuje dobra X
komunikacja pomiedzy pracownikami
medycznymi, administracji i pracownikami
obstugi
1.4 Czy pracownikom zakfadu wyraznie X
komunikowane sg ich obowigzki
1.5 Czy wszyscy pracownicy znajg cele ogdine X
zaktadu opieki zdrowotnej
1.6 Czy zapewniono kanaty komunikacji w X
zaktadzie dla przekazywania informacji o
ujawnionych nieprawidtowosciach
1.7 Czy pracownicy majg zapewniong mozliwo$¢ X
komunikacji z kierownikiem zaktadu opieki
zdrowotnej bez udziatu bezpo$redniego
przetozonego
1.8 Czy wszyscy pracownicy wiedzg jak ich X
obowigzki i obowigzki innych pracownikéw
zaktadu wzajemnie na siebie oddziatywajg
1.9 Czy pracownicy medyczni w zakladzie znajg X
cele szczegolowe dotyczace obstugi pacjenta
1.10 Czy przeptyw informacji w zakiadzie jest X
sformalizowany
1.11 Czy wszystkie istotne informacje sg X
przekazywane kierownikowi zaktadu opieki
zdrowotnej
1.12 Czy kierownik zaktadu opieki zdrowotne; X
informuje kierownikéw komdrek
organizacyjnych o nowych zadaniach
1.13 Czy kierownik zakiadu opieki zdrowotnej X
informuje o istotnych zmianach majacych
wplyw na realizacje zadania
1.14 Czy zasady komunikacji wewnetrznej sg X
okre$lone w procedurach wewnetrznych
zakfadu
1.15 Czy system komunikacji wewnetrznej w X
zaktadzie jest usprawniany




Czy istniejg mechanizmy przekazywania przez
pracownikow propozycji ulepszen realizacji
zadan i celéw zaktadu

Czy pracownikom obstugi pacjenta w zaktadzie
wyraznie komunikowane sg ich obowigzki

Czy pracownicy medyczni majg zapewniong
mozliwos¢ komunikacji z kierownikiem zaktadu
opieki zdrowotnej bez udziatu bezposredniego
przetozonego

Czy pracownicy obstugi pacjenta w zaktadzie
znajg cele szczegdtowe swojej komorki
organizacyjnej

1.20

Czy istniejg mechanizmy przekazywania przez
pracownikéw medycznych propozycji ulepszen
realizacji zadan i celow zakfadu opieki

zdrowotnej

LACZNIE
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Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 18 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasifiska

Obszar kontroli: informacja i komunikacja

L.p. informacja i komunikacja Tak Nie Uwagi
ZODZEIK— Komunikacja zewnetrzna
1.1 Czy w zaktadzie opieki zdrowotnej funkcjonujg X
formalne zasady kontaktow pracownikow z
pacjentami i przedstawicielami podmiotow
zewnetrznych
12 Czy kazdy pracownik zakfadu zna i rozumie X
powyzsze zasady
1.3 Czy informacje przekazywane przez podmioty X
zewnetrzne kierowane sg na odpowiedni
szczebel zarzgdzania w zakiadzie opieki
zdrowotnej
1.4 Czy w zakiadzie zostata wyznaczona komorka X
organizacyjna lub stanowisko pracy do
zatatwiania skarg i wnioskow
1.5 Czy kierownik zaktadu opieki zdrowotnej zna X
liczbe i charakter skarg
1.6 Czy kierownik zakfadu opieki zdrowotnej X

reaguje terminowo i w odpowiedni sposéb na
informacje otrzymane od pacjentow i ich rodzin
oraz podmiotdéw zewnetrznych

1.7 Czy wszystkie skargi, sugestie, wnioski i X
zapytania, sg przekazywane odpowiednim
komoérkom organizacyjnym w zaktadzie opieki

zdrowotnej

1.8 Czy jest okreslony system wymiany waznych X
informacji z podmiotami zewnetrznymi
majacymi wptyw na osigganie celéw zaktadu

opieki zdrowotnej

1.9 Czy jest okreslony system wymiany waznych X
informacji z podmiotami zewnetrznymi
majgcymi wplyw na realizacje zadan zakfadu

opieki zdrowotnej

1.10 Czy zaktad komunikuje podmiotom X
zewnetrznym, w jakim trybie i terminie
zatatwiane sa okreslone sprawy

1.11 Czy komunikuje sie pacjentom, ich rodzinom i
innym podmiotom zewnetrznym jakie zasady
etyczne obowigzujg w zaktadzie

1.12 | Czy zakiad komunikuje w jaki sposéb pacjent, X
jego rodzina i inny podmiot zewnetrzny mogg
przedstawi¢ swoje stanowisko i argumenty

1.13 Czy zaktad opieki zdrowotnej informuje X
podmioty zewnetrzne, ktérzy pracownicy sg
uprawnieni do kontaktéw

1.14 Czy istniejgcy w zakladzie system wymiany
informacji z pacjentami i ich rodzinami i innymi
podmiotami zewnetrznymi jest efektywny




Czy system wymiany informacji z jednostkg
nadrzedng jest efektywny

Czy w zaktadzie komunikacja z pacjentami i
ich rodzinami oraz innymi podmiotami
zewnetrznymi zapewnia wiaciwe informacje,

stosownie do ich potrzeb

Czy funkcjonujg w zaktadzie formalne zasady
kontaktdw pracownikow z przedstawicielami
podmiotéw zewnetrznych

Czy kazdy pracownik zaktadu opieki
zdrowotnej zna i rozumie powyzsze zasady

LACZNIE
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Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 19 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: monitorowanie i ocena

L.p. monitorowanie i ocena Tak Nie Uwagi
ZOE—1M0 Monitorowanie systemu kontroli zarzadczej
1.1 Czy system kontroli zarzadcze] w zaktadzie X
opieki zdrowotnej podlega biezacemu
monitorowaniu i ocenie
1.2 Czy jest monitorowana skuteczno$¢ X
poszczegolnych elementéw systemu kontroli
zarzadczej w zakiadzie
1.3 Czy Kierownik zakitadu opieki zdrowotnej w X
ramach wykonywania biezgcych obowigzkow
monitoruje skutecznoé¢ systemu kontroli
zarzadczej
1.4 Czy do monitorowania systemu kontroli X
zobowigzane sg pozostale osoby petnigce
funkcje kierownicze w zakfadzie opieki
zdrowotnej
1.5 Czy kierownik zaktadu opieki zdrowotnej X

zacheca pracownikow do identyfikowania
stabosci w systemie kontroli i informowania o
nich swoich przetozonych

1.6 Czy propozycje pracownikéw dotyczgce X
systemu kontroli zarzadczej sg rozwazane
przez kierownictwo zakfadu opieki zdrowotne;j

1.7 Czy zidentyfikowane w zakiadzie problemy w X
systemie kontroli zarzadczej sg na biezgco
rozwigzywane
1.8 Czy skargi podmiotéw zewnetrznych, X

pacjentdw i ich rodzin sg badane, aby okresli¢
ich przyczyny | wprowadzié¢ w zakiadzie
odpowiednie mechanizmy zapobiegajace

1.9 Czy skargi dostawcow, ustugodawcow, X
oferentdw na nieuczciwe postepowanie
pracownikdéw w zaktadzie opieki zdrowotne] sg

badane

1.10 Czy pracownicy sa zachecani do identyfikacji X
niedoskonatosci w systemie kontroli zarzadczej
w zaktadzie i zgtaszania ich przetozonym

1.11 |Czy w zakiadzie jest na biezgco monitorowana X
skutecznosc¢ systemu kontroli zarzgdczej

1.12 | Czy na spotkaniach z pracownikami nastepuje X
wymiana informacji dotyczacych
funkcjonowania kontroli zarzadczej w zakiadzie

1.13 [Czy zidentyfikowane niedoskonatosci i stabosci X
systemu kontroli sg na biezgco analizowane w
zaktadzie




Czy w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci w systemie kontroli
zarzgdczej w zaktadzie na biezgco dokonuje
sie niezbednych zmian i usprawnien
mechanizmbw kontroli

1.16

Czy na spotkaniach z kierownikami komérek
rganizacyjnych nastepuje wymiana informacji
dotyczacych funkcjonowania kontroli
zarzgdczej w zakladzie opieki zdrowotnej

(e}

LACZNIE
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Zakiad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 20 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: monitorowanie i ocena

L.p. monitorowanie i ocena Tak Nie Uwagi
202 MO Samoocena
_E.2
1.1 Czy prowadzony jest w zakladzie opieki X
zdrowotnej proces samooceny kontrali
zarzadcze)
1.2 Czy samoocena jest ujeta w ramy procesu X

odrebnego od biezacej dziatalnosci zaktadu
opieki zdrowotnej

1.3 Czy samoocena kontroli zarzadczej w X
zakiadzie jest udokumentowana

1.4 Czy samoocena jest przeprowadzana co X
najmniej raz w roku przez pracownikow
zaktadu opieki zdrowotnej

1.5 Czy samoocena jest przeprowadzana co X
najmniej raz w roku przez kierownictwo
zaktadu opieki zdrowotnej

1.6 Czy samoocena dotyczy poszczegolnych X
procesow zachodzacych w zakiadzie

1.7 Czy samoocena dotyczy poszczegdinych X
elementow systemu kontroli zarzadczej w
zakfadzie opieki zdrowotne;j

1.8 Czy w procesie samooceny biorg udziat X
pracownicy zakfadu bezposrednio
zaangazowani w okreslong dziatalnosé

1.9 Czy w zakiadzie opracowano zasady X
przeprowadzania samooceny kontroli
zarzadczej
1.10 Czy opracowano sposéb przeprowadzania X

samooceny kontroli zarzadczej w zakiadzie
opieki zdrowotnej

1.11 Czy w zakfadzie opracowano zakres X
przeprowadzania samooceny kontroli
zarzgdczej
1.12 Czy wskazano osoby odpowiedzialne w X

zaktadzie opieki zdrowotnej za koordynacje
samooceny kontroli zarzadczej

1.13 Czy pracownicy w zaktadzie zostali X
przeszkoleni w zakresie samooceny przed
przystgpieniem do niej

1.14 Czy okreslone w zakladzie opieki zdrowotnej X
zasady i sposéb przeprowadzania samooceny
sg spojne dla wszystkich komaorek

organizacyjnych

1.15 Czy samoocena w zakladzie jest X
przeprowadzana co najmniej raz w roku




Czy w zakfadzie opieki zdrowotnej kierownicy

komérek organizacyjnych zostali przeszkoleni

w zakresie samooceny przed przystapieniem
do nigj

LACZNIE
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Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie
Lista kontrolna Nr 21 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasiriska

Obszar kontroli: monitorowanie i ocena

L.p. monitorowanie i ocena Tak Nie Uwagi
ZOé_siVIO Audyt wewnetrzny
_1 A Czy zostat przeprowadzony w zaktadzie opieki X

zdrowotnej audyt wewnetrzny

1.2 Czy audyt wewnetrzny wykonat audytor X
wewnetrzny zatrudniony w jednostce
nadrzedne;j
1.3 Czy audytor wewnetrzny informacje o X

powaznych stabosciach i problemach kontroli
zarzgdczej przekazat bezposrednio
kierownikowi zakfadu opieki zdrowotnej

1.4 Czy kierownik zaktadu opieki zdrowotne;j X
okreslit wiasciwe dziatania w odpowiedzi na
wyniki i zalecenia audytu wewnetrznego

1.5 Czy wyniki przeprowadzonego w zaktadzie X
opieki zdrowotnej audytu wewnetrznego byty
na biezgco analizowane

1.6 Czy audyt wewnetrzny obejmowat badaniem X
zadania istotne dla realizacji celu zakiadu

1.7 Czy audyt wewnetrzny przekazat swoje X

ustalenia w sposob jasny i zrozumiaty dla
pracownikéw audytowanych i kierownika
zaktadu opieki zdrowotnej

1.8 Czy w zakfadzie opieki zdrowotnej sg X
okreslone mechanizmy majgce na celu
zapewnienie szybkiej reakcji na wnioski
wynikajace z przeprowadzonego audytu
wewnetrznego

1.9 Czy kierownik zaktadu opieki zdrowotnej jest X
regularnie informowany o stanie wdrozenia i
realizacji dziatan wynikajgcych z uwag i

whnioskdw audytu wewnetrznego

1.10 Czy audyt wewnetrzny w zakfadzie zostat X
wykonany zgodnie ze standardami audytu
wewnetrznego w jednostkach sektora finansow
publicznych

LACZNIE 90




Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie

Lista kontrolna Nr 22 data sporzadzenia 2012-02-23 sporzadzit Ewa Jasirfiska

Obszar kontroli: monitorowanie i ocena

L.p.

monitorowanie i ocena

Tak

Nie

Uwagi

Z0Z_MO
_E4

Uzyskanie zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej

1.1

Czy zrodtem uzyskania przez kierownika
zakiadu opieki zdrowotnej zapewnienia o
stanie kontroli zarzadcze| sg wyniki

monitorowania

X

1.2

Czy zrodtem uzyskania zapewnienia o stanie
kontroli zarzadczej przez kierownika zakfadu
opieki zdrowotnej sg wyniki samooceny

1.3

Czy zrodtem uzyskania przez kierownika
zakfadu opieki zdrowotnej zapewnienia o
stanie kontroli zarzadczej sg wyniki
przeprowadzonych audytow wewnetrznych

1.4

Czy zrédlem uzyskania przez kierownika
zakiadu opieki zdrowotnej zapewnienia o
stanie kontroli zarzadczej sg wyniki
przeprowadzonych kontroli wewnetrznych i
zewnetrznych

1.5

Czy w zakfadzie opieki zdrowotnej nastgpito
potwierdzenie zapewnienia w formie
oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za

poprzedni rok

1.6

Czy kierownik zaktadu opieki zdrowotnej ztozyt
os$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej za
poprzedni rok

1.7

Czy ztozyli oswiadczenia o stanie kontroli
zarzadczej za poprzedni rok kierownicy
komoérek organizacyjnych zakladu

1.8

Czy forma i zakres o$wiadczenia o stanie
kontroli zarzagdczej za poprzedni rok zostaty
okreslone w procedurach wewnetrznych

zaktadu opieki zdrowotnej

1.9

Czy tres¢ zlozonego oSwiadczenia o stanie
kontroli zarzadczej jest zgodna z
obowigzujgcymi w zaktadzie uregulowaniami

1.10

Czy procedury wewnetrzne w zakiadzie

przewidujg ztozenie przez kierownikow
komorek organizacyjnych oswiadczenia o

stanie kontroli zarzgdczej za poprzedni rok

Czy z trescig ztozonego przez kierownika

zaktadu opieki zdrowotnej o$wiadczenia o

stanie kontroli zarzgdczej zostali zapoznani
wszyscy pracownicy zaktadu

Czy tres¢ oSwiadczenia o stanie kontroli
zarzadczej w zakiadzie opieki zdrowotne;j
zostata opublikowana w BIP

LACZNIE
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Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNE

w ZOZ MSWIA w Szczecinie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Adrrinistracji w Szczecinie
2o ok 2011 e b Dl
(352)

Dziat I1(2)
Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla
zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdinoéci dla zapewnienia:
- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
- skutecznosci i efektywnosci dziatania,
- wiarygodnosci sprawozdan,
- ochrony zasobdw,
- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,
- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,
- zarzadzania ryzykiem,
oswiadczam, ze w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych*

Zaktadzie Opieki Zdrowotnej MSWiA w Szczecinie

Czesc A(4)
w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czescé B(5)
|:| w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktdre zostana podjete w celu poprawy funkcjonowania
kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale II oswiadczenia.

Czesé C(6)

nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

[]

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktdre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania
kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale IT oéwiadczenia.

Czesc D

Niniejsze oswiadczenie opiera sig na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzadzania niniejszego oéwiadczenia pochodzacych z:7)
monitoringu realizacji celéw i zadan,

samooceny kontroli zarzgdczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli

zarzadczej dla sektora finanséw publicznych8),

procesu zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

innych Zrodet informacji:

Jednoczesnie oéwiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktdre mogtyby wplynaé na tresé niniejszego oéwiadczenia.

6Q,CQ Cer fé{ 125, o2 ‘9’016 Sy E’SIFF B!SW

(miejscowosc, data) (podpis ministra/kierownika jednostki)

. %



Dziat II(9)

1. Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubieghym.

Nalezy opisac przyczyny ztozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzadczej, np. istotng stabos¢ kontroli zarzadczej, istotng nieprawidto-
wos¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji rzadowe, istotny cel lub zadanie, ktdre nie zostaly zrealizowa-
ne, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu, ktérego zastrzezenia dotycza, w szczegdinosci:
zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony
zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci | skutecznoéei przeptywu informagji lub zarzadzania ryzykiem.,

2. Planowane dziatania, ktdre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej.

Nalezy opisa¢ kluczowe dziatania, ktdre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w odniesieniu do ztozonych zastrzezen,
wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat III

Dziatania, ktdre zostaty podijete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.
1. Dziatania, ktdre zostaly zaplanowane na rok, ktdrego dotyczy oswiadczenie:

Opracowanie i wdrozenie do stosowania procedur kontroli zarzadczej wraz z polityka zarzadzania ryzykiem

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oéwiadczenie w odniesieniu do planowanych dziatar
wskazanych w dziale II o$wiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktdrego dotyczy niniejsze oswiadczenie.

2. Pozostate dziatania:

Monitorowanie wdrozenia i stosowania procedur kontroli zarzadczej wraz z polityka zarzadzania ryzykiem, szkolenia personelu oraz
czlonkow zespotu.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajacy rok, ktdrego dotyczy niniejsze oswiadczenie, jezeli takie
dziatania zostaty podjete.

Objasnienia:

1) Nalezy poda¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministréw na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Mini-
strow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz.
2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr 220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157,
poz. 1241 i Nr 161, poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy oswiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nazwe
petnionej przez niego funkcii.

2) W dziale I, w zaleznosci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko jedng czes¢ z czesci A albo B, albo C przez zaznaczenie
znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czesci wykresla sie. Czes¢ D wypetnia sie niezaleznie od wynikdw oceny stanu kontroli zarzadczej.
3) Minister kierujacy wiecej niz jednym dziatem administracji rzadowej sktada jedno o$wiadczenie o stanie kontroli



zarzgdczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego dziaidw, obejmujace réwniez urzad obstugujacy ministra. Oswiadczenie nie obejmuje jedno-
stek, ktdre nie sg jednostkami sektora finansdw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157,
poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz. 620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

4) Czesc A wypelnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajacym stopniu zapewnita tacznie wszystkie nastepujace elementy: zgodnosé
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznoéé i efektywnosé dziatania, wiarygodnos¢ sprawozdan, ochrone zasobéw,
przestrzeganie | promowanie zasad etycznego postepowania, efektywnosé i skutecznosé przeptywu informacji oraz zarzadzanie ryzykiem.

5) Czes¢ B wypetnia si¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnifa w wystarczajacym stopniu jednego lub wiecej z wymienionych elementéw:
zgodnoéci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznodci i efektywnodc dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony
zasobow, przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnodci i skutecznodci przeptywu informadji lub zarzadzania ryzykiem, z
zastrzezeniem przypisu 6.

6) Czesc C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnitfa w wystarczajacym stopniu zadnego z wymienionych elementéw: zgodnosci
dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw,
przestrzegania | promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i skutecznoéc przeptywu informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

7) Znakiem "X" zaznaczyC odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych Zrédet informacji" nalezy je wymienic.

8) Standardy kontroli zarzadczej dia sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

9) Dziat II sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale I niniejszego oéwiadczenia zaznaczono czesc B albo C.

10) Dziat III sporzadza sie w przypadku, gdy w dziale I oéwiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy niniejsze oéwiadczenie, byta zaznaczo-
na czesc B albo C lub gdy w roku, ktdrego dotyczy niniejsze oéwiadczenie, byly podejmowane inne niezaplanowane dziatania majace na celu poprawe
funkcjonowania kontroli zarzadcze;j.



